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1. Fejezet

Bevezetes

A szakszervezetek taglétszama nem csak Magyarorszagon, hanem szerte a vilagon
évtizedek ota csokken. Igaz, hogy a globalizalodd vildgban egyre nehezebb megtaldlni
az egyensulyt a piaci érdekek ¢€s a szocialis jogok kozott, de az is igaz, hogy ugyanez a
globalizalodo vilag nem csak a piacot zsugoritja 0ssze, hanem a munkavallalokat is
kozelebb hozhatja egymashoz. Jelen dolgozat erre a lehetdségre kivan ravilagitani,
bemutatva, hogy az internetes kozosségi halézatok milyen segitséget nyujthatnak a
munkavallaloknak abban, hogy felgyorsult vildgunkban ¢és egymastol sokszor
foldrajzilag 1s elszakitott munkahelyeken miként lehet mégis fenntartani és akar

fejleszteni a munkavallalok kdzosségeit.

L. abra: A szakszervezeti szervezettség 2006-ban és valtozasa 1994 - 2007 kozott (%,

szazalékpont)

| | Svédorszag

| | Finno.

| Dania

| Norvégia
Belgium
Olaszo.

iro.

Ausztria
Kanada
Egyesiilt Kiralysag
Szlovakia
Ujzéland
Csehorszag
Németo.
Hollandia
Ausztralia
Svajc

Japan
Magyaro.
Spanyolorszag
Chile
Lengyelo.
Egyesiilt Allamok
Korea
Franciao.

-60,0 -40,0 -20,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Strliség (2006)  m Valtozas (1994-2006)

Szakszervezeti szervezettségi szint alakulasa tobb orszagban (Szabd-Morvai, 2010)



Alig 15 éve még nagy szo volt az is, ha Magyarorszagon egy szervezetnek volt sajat
weblapja, ahovd — a kor elvarasainak ¢€s lehetdségeinek megfelelve — teljesen statikus
adatokat toltott fel valaki. Mara azt gondolnank, hogy ez alapvetd kovetelmény, €s egy
szervezet szinte csak akkor létezik, ha virtudlis névjegye jelen van a vilaghalon. A vilag
exponencialis gyorsasaggal fejlédik, és az internet mara egy valdban interaktiv halozatta
fejlodott, amely raadasul egyre hozzaférhetdbb mind technikailag, infrastrukturalisan,

mind a felhasznal6i ismeretek minimumat tekintve.

Mégis, valahogyan Magyarorszdgon az egyre kedvezdbb infrastruktura ellenére sem
jellemzd, hogy a szakszervezetek kihasznalndk ezeket a lehetdségeket. A szervezés ma
1s nagyjabol ugyanazokkal az eszkozokkel torténik, mint 20-50-80 éve. Személyes
kapcsolatok révén szereznek a munkavallalok informacidkat egymasrol, szervezetiikrol,
a mindannyiukat érinté kérdésekrdl. Teszik ezt annak ellenére, hogy a népszerii online
kozosségi oldalakon tobb milli6 magyar felhaszndld van jelen, tobbségiik legalabb heti
rendszerességgel meg is latogatja ezeket az oldalakat. Jellemz6 az a késleltetett reakcio
is, hogy mig a cégek, vallalatok felfedezték maguknak az ebben rejld lehetdségeket —
nem kevés pénzt forditva a célra —, addig a civil szervezetek és szakszervezetek még
csak most kezdenek racsodalkozni a Web 2.0 adta — jellemzden teljesen ingyenes —

lehetdségekre.

1.1 Hipotézisek

Dolgozatomban szeretném felderiteni, hogy a mai szakszervezetek hasznaljak-e, és ha
igen miota €s milyen ardnyban ezeket az eszkozoket. Feltételezésem az, hogy csak
nagyon elenyészd szamban, melynek oka lehet, hogy a tagok jelentds része nem
rendelkezik a sziikséges tudéassal vagy a sziikséges technikai hattérrel ezen eszk6zok
hasznalatdhoz. Feltételezem tovabba azt is, hogy a szakszervezeti tisztségviselok
oldalarol is problémas lehet a hasznalat, mégpedig az interaktivitas és nyilvdnossag
kapcsan felmeriild problémak miatt. Ugy gondolom, hogy a magyar szakszervezeti
mozgalom még mindig inkdbb egyfajta feliilr6l iranyitott modell szerint miikddik,
amely nehezen tudja beilleszteni mindennapjaiba a nagy tomegek azonnali és
kontrollalatlan hozzaszolasait. Hiaba 4llnak készen az eszkozOk arra, hogy a

demokratikus dontéshozatal szokasos lassu modjait XXI. szazadi sebességre gyorsitsak,



egyszeriien a rendszer kihagyhatatlan elemei — a tisztségviselok — nem készek erre.
Minden csérendszerben maximum akkora az ateresztOképesség, amilyen a legsziikebb

keresztmetszeténél.

A kozosségi média és azon beliil a kozosségi média kommunikdacio nem attol
kiilonleges eszkoz, hogy uj. Még attol sem kiilonleges eszkoz, hogy divatos. Attol
kiilonleges eszkoz, hogy a korabbiaktol meroben eltéré céges kommunikdciot
kivan. Ezt minden egyes alkalommal elmondom, amikor pl. ezt a teriiletet
oktatom. Es azt is elmondom: ez nem megy mindenkinek. Sok cégnél nincs meg az
a rugalmassag, hogy valtsanak, hogy hirtelen ne a hagyomanyos, jol megszokott,

egyiranyu marketinget folytassak.” (Berényi, 2011)

Dolgozatomat a jelenleg még elég szlikos szakirodalom ismertetésével, a fogalmak
tisztazasaval €s Osszefoglalasaval folytatom, amelyek segitségével a munka tovabbi
részében egyértelmiivé tehetd, hogy mivel is foglalkozik ez a dolgozat és hogy mik a
pontos céljai. Elézetes tapasztalataim alapjan eldre vetithetd, hogy a nemzetkozi
szakirodalom kozel sem olyan bdséges, mint azt remélnénk abbodl kiindulva, hogy
tollink nyugtra valamivel el6bb elindult a szabad informacié-technolégiai forradalom, és
annak eredményei hamarabb eljutottak a széles felhasznaloi korhoz. Mint arrdl azonban
dolgozatomban is beszamolok majd, személyes tapasztalatokbol is meritve
egyértelmiivé valik, hogy a fejlett orszdgok szakszervezeti mozgalmaiban sem

mindennapos a Web 2.0-as alkalmazasok jelenléte.

A magyar szakirodalom sajndlatos médon még ennél is szegényesebb, foleg, ha jelen
dolgozat specifikus témavalasztasat vessziik alapul, hiszen mig altaldban az internet
hasznalatarol valoban jelentés mennyiségli tanulmdny késziilt — sokuk érinti a

kozosségszervezeés témakorét is — addig a Web 2.0 teriiletén még sok a fehér folt.

Az Internet fejlddési sebességének megértésehez €s a relevans szakirodalom hianyanak
elfogadasdhoz elegendd belepillantani a Révész Marta és Toth Attila szerkesztette
Nehezen szervezhetd dolgozok internetes munkavallaléi érdekvédelme cimii
tanulmanykdtetbe, amely 2003-ban még egyértelmiien a tdvmunkéasok és izolalt
kornyezetben dolgozd kutatok esélyének tartotta az internetes szervezést. A helyzet

azota sokat is fejlodott, meg nem is, hiszen mig egyrészrél az Internet és az internetes



eszkozok fejlddése elképesztd sebességli azota is, addig a szakszervezetek megjelenése
az interneten tovabbra is esetleges. Arrdl nem is beszélve, hogy a tanulmanyban kiemelt

munkavallaléi csoportok érdekvédelme a mai napig nem valosult meg.

A Halacsy — Valyi — Bermann szerkesztette Hatalom a mobiltomegek kezében cimil
kotet 2007-es kiaddsu, am a benne szerepld tanulmanyok vizsgalatai javarészt az
ezredfordulon késziiltek, amikor a kozosségi internet és az internetes kommunikéaciod
még a chat-elést és a forumozast jelentette. Valyi Gabor Kozosségek haldzati
kommunikdcioja cimli tanulmanya ebben a kotetben példaul kifejti, hogy az internetes
kozosségi kommunikaciod javarészt azért is tér el a valdsagban lezajlo személyek kozotti
kommunikaciotol, mert nagyfoki anonimitast enged, azaz a személyiségiink részét
képezd tarsadalmi gatak nem miikddnek, a nyilatkozonak nem kell megfelelnie a valos
életben 6t koriilvevo kornyezet elvarasainak. Ez természetesen mara teljesen megfordult
az online k6zosségi haldzatok lavinaszerli térnyerésével, hiszen ezek alapja éppen hogy
a valos személyiség attributumainak virtualis megjelenitése, ha tetszik, énilink
kiterjesztése a virtudlis térbe. Ennélfogva az anonimitds helyett ma mar az adatok —

jellemzden a személyes adatok — tlzott megosztasa az elterjedt.

Csicseri Marta és Lorincz Lasz16 Tarsadalmi mozgalmak mobilizéacios €s ligyképviseleti
tevekenysége az interneten cimli 2004-es tanulmanyukban magyarorszagi zold
szervezetek €s szélsdjobboldali szervezetek internetes kommunikaciot figyelték meg, €s
arra jutottak, hogy mig a zoldek jellemzden kis operativ csoportokkal miikddnek, ahol
azonban minden tag hozzdszdélhat a témakhoz, addig a szélsdjobboldali szervezetek
online kommunikacidjaban széles altalanos tagsag van jelen de inkabb egy sziik vezetd

réteg kommunikal veliikk, nem pedig oda-vissza.

Ebbdl is latszik, hogy 2004 utdn az internetes kozOsségi halozatok fokozatos
térnyerésével, az online kozosségek alapjaikban valtoztak meg. Mara az anonimitast
felvaltotta a talzott személyes beazonosithatdsag, az admin altal ,,vezérelt” férumokat
pedig a képzettséget nem igényld, sz€leskori hozzaférést biztositd, egyenrangu

partnereket 6sszekotd kozosségi halozatok.

Vannak azonban az online marketing teriiletén dolgoz6 szakemberek, akik mintegy

szakmai artalomként — ugyanakkor illeszkedve e dolgozat témajanak profiljdhoz —



blogokban teszik koz¢ ismereteiket €s vitatjdk meg az internet nagy nyilvanossaga elott.
Ezek a blogok annyiban hasznosak a téma kutatdsanak szempontjabdl, hogy egyrészt
olyan emberek véleményét és tapasztalatait ismerhetjiik meg, akik mindennapjaikat
szentelik ennek a témanak, masrészt a blogok technikai megoldasanak k&szonhetden
nem kell megvarnunk egy-egy kutatds vagy publikacidé nyomdai elOkésziileteit és

terjesztését, hanem azonnal friss adatokkal szolgélnak.

Eppen ezért kivanok részletesen foglalkozni a dolgozat ezt kovetd részében a
magyarorszagi helyzet feltarasaval, olyan kérdések megvalaszolasaval, mint hogy kik,
hol, milyen mértékben és miért vannak jelen a Web 2.0-4n ma a szakszervezetek koziil.
A jelen 1év6 és a jelen nem 1évd szervezetek koziil is érdemes tobbet megvizsgalni,
hogy tagjaik milyen okok mentén jutottak vagy nem jutottak el a virtualis vilag e
szegletébe. Akik eljutottak, azokkal pedig mélyebben is érdemes foglalkozni, hiszen
mindenképpen célja kivan lenni e dolgozatnak, hogy felderitse, milyen hatasfokkal
miitkodnek és milyen tapasztalatokkal rendelkeznek az ,,j vilagban telepeket” 1étrehozo
szakszervezetek. Ezen tapasztalatok alapjan aztan utmutatas adhat6 olyan
szervezeteknek is, amelyek mar kacérkodnak az otlettel, de a megvalositasig nem
jutottak el. Amennyiben sikeriil ez az 0sszedllitas, az valoszinilileg nem csak idehaza, de

kiilfo1don 1s értékes munkaanyagga valhat késdbb.



2. Fejezet

Fogalmak

2.1 Web 2.0

A Web 2.0 gyljtéfogalom, amely azokat az internetes szolgaltatasokat fedi, amelyek a
koz0sség erejére épiilnek, azaz a felhasznalok maguk szerkesztik annak tartalmat, mig a
szolgaltatd csak a format adja mindehhez. A 2.0 a fejlesztések soran megszokott jelzés,
amely ebben az esetben azt kivanja érzékeltetni, hogy a Web mar nem az ami eddig
volt, evoliicidjanak egy jabb fokdra Iépett. A Iényeges fejlodés pedig abban all, hogy
az internet mar nem feltoltott tartalmak relative statikus gytijtéhelye, hanem a tartalom
megosztasanak a foruma, amelyben minden egyes jelenlévd egyenld félként vesz részt.
Ezen interakcidk soran a felhasznalok pedig kapcsolatokat és kozosségeket hoznak
létre, amelyek mar ©6néllo ¢letet €lnek. A kapcsolatok jellemzden tért6l €s 1d6tol
fiiggetlenek, a felhasznalok pedig nem a halézat nyujtotta anonimitds mogé bujva
kommunikdlnak, hanem valos személyiségiiket osztjadk meg és terjesztik ki a virtualis

térben.

2.2 Az Internet

Az internet elddjét a XX. szdzad hatvanas éveiben, a hideghabor kdzepette fejlesztette
ki az Egyesiilt Allamok hadserege, abbol — az akkor valosnak tiing — fenyegetésbdl
kiindulva, hogy egy atomcsapds esetén komplett varosok infrastrukturaja esik ki a
rendszerbdl, ezzel végleg elhallgattatva az akkor még linedris alapon szervezett
informacidos csatorndkat. Az ujitas lényege az volt, hogy a felhasznaldkat
(szamitogeépeket) pokhaldszeriien kotottek 0ssze, azaz barmelyik koztes pont kiesésével
az eredeti célallomas elérhet6 maradt, ha kertl6 Gton is.

Szinte el sem késziilt teljesen a fejlesztés, a komoly kutatok, akik a projekten dolgoztak,
mar személyes kapcsolatokra kezdték felhaszndlni a rendszert, igy sziiletett meg az e-
mail, majd a valo6sidejii irdsbeli kommunikéciot tdmogatd csevegés. A hideghabort

langyosodasaval majd elmultdval — egyuttal a személyi szamitogépek megjelenésével —



a mult szdzad kilencvenes éveiben az internet lassan szabad felhasznalasu halozatta valt
(tulajdonképpen megsziiletett a ma ismert formajaban), megnyilt a civilek eldtt, és
elképesztd sebességli fejlodésnek indult.

F6 vonzereje abban rejlett — mint egykor az amatdr radidzasnak — hogy foldrajzilag
egymastol nagyon tavol 1évé emberek tudtak azonos érdeklddési korben kapcsolatot

teremteni és kozosségeket alakitani.

A legkorabbi ilyen kozosségi igényeket kiszolgald halozati szolgaltatdsok csak nagyon
tag értelemben nevezhetdek kozosségi szolgaltatasoknak. Elséként a 70-es évek végén
az ugynevezett Bulletin Board System-ek (BBS) jelentek meg, amelyek még
telefonvonalon keresztiil miikodtek ugyan, de mar lehetdséget biztositottak felhasznalok

kozti lizenetek cseréjére.

Idével, és a technika akkor még lassu fejlddésével parhuzamosan azonban a
felhasznalok tapasztalataikat az elektronikus levelezés szabta kereteken tul is meg
akartdk osztani, igy egyre tobb online feliilet jott létre, amelyen ismereteket ¢&s
iizeneteket tudtak megosztani egymassal. gy létrejottek a honlapok, forumok. Ezeket az
eszkdzoket természetesen az lizleti szféra is hamar felfedezte, és alkalmazni kezdte mint

marketing eszkozt.

Az elmult hisz év fejlodési liteme szinte exponencialis volt az informatika teriiletén,
amely szerencsésen egybeesett a szocialista/kommunista rezsimek bukaséaval, és ezzel
egyltt nagy tomegek megjelenésével a szabad informacidaramlas és toke vilagaban.
Fiatal szdmitastechnikusok, egyetemistak szerte a vilagon teremtettek szinte a semmibdl
millidrdos vagyonokat azaltal, hogy a felhasznalobaratta tett szamitogépek segitségével,
a matematika bonyolult és Osszetett nyelvén kommunikalé gépek tomegét, emberek

tizmillidinak ,,csevegd szobdjava” alakitottak.

A vilag kitdgult és egyben Osszezsugorodott. Az Uj k6zds nyelv kétszintli: a
szamitogépek a matematika nullakbol €s egyesekbdl 6sszealldo nyelvén kommunikalnak,
mig az emberek az angol nyelvet valasztottak interfésznek. Ahogy azonban a
szamitastechnikai eszk6zok egyre -elterjedtebbek, olcsobbak ¢és kisebbek lettek,

megjelentek a nemzeti nyelvek €s a nemzeti kozosségek is az interneten.



Magyarorszagon az online szakszervezeti jelenlét sajnos a mai napig nagyban elmarad
az Egyesiilt Allamokban méar a kétezres évek elején mért szinttSl, de tobb eurdpai
orszagtdl komoly tavolsagra vagyunk. Mig az Egyesiilt Allamokban vagy a skandinav
orszagokban mar 2003-ban a lakossag 70-80 szazaléka rendszeres internet hasznalonak
szamitott, addig Magyarorszagon még 2010-ben is ez a szam alig 50 szazalék. Az éves
novekedés pedig alig 1-2% koriili. (Albert — David — Molnar, 2007)

Ko6z6s mutatok azonban természetesen fellelhetéek, igy nagy altalanossagban
elmondhatd, hogy az internetet altalaban a fiatalabbak, a férfiak, fovarosiak ¢€s fels6foku
végzettséget igénylé munkat végzék hasznaljak. (Galicz, 2007) Erdekes eltérés
ugyanakkor, hogy a kozdsségi oldalakon Magyarorszagon 60-40%-ban a ndk vannak

talsulyban. (szondaipsos, 2008)

Az TAB Europe kutatasi adatai szerint a magyarok kevesebbet interneteznek az europai
atlagnal (napi két ora). A leggyakoribb internetes tevékenység Magyarorszdgon ¢€s
Eur6paban is az informacidkeresés ¢€s a hirolvasas, majd a termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokeresés. Kiemelkedik az adatokbol, hogy az
eurdpai atlagnal tobb idot forditanak a magyar felhasznaldok jatékra, chatelésre és
kozosségi oldalakon vald informécido megosztésra. Jellemzd adat, hogy habar atlagosnak
mondhaté i1dét toltenek a magyarok multimédias tartalmak letdltésével és
megtekintésével, szignifikdnsan csdkken ez az arany az eurdpai atlaghoz képest, ha
mindezeért fizetni kell, vagy elvart a viszont feltoltés. A legijesztObb adat azonban az,
hogy a lakossag kozel fele még mindig semmilyen kapcsolatban nincs a vilaghaloval,
ami alatt értendd az, hogy nincs otthon szamitogépe €s az is, hogy egyaltalan nem volt

még az interneten(!). (IAB Europe, 2010a)

2.3 Kozosségi oldalak

Az ismeretségi haldzat (social network) egy kozdsségi struktira, ami egyének vagy
szervezetek kapcsolataibdl all; tartalmazza azt, hogy ezek a szereplok kozott a szocialis
kapcsolatok milyen modon 1éteznek, a feliiletes ismeretségtdl az €életre szold baratsagig
vagy rokoni kapcsolatokig. A kifejezést J. A. Barnes hasznalta eldszor 1954-ben

publikdlt Class and Committees in a Norwegian Island Parish cimli tanulméanyaban,
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amelyben egy halaszfalu kozosségi érintkezési formait vizsgalta és térképezte fel.
Ennek sordn felfedezte, hogy az elsére egyszertinek tiind kapcsolatrendszernek tobb
sikja van, igy példaul az, hogy két személy ebbdl a falubol milyen kontextusban
taldlkozik, mas-mas viszony szerinti viselkedést general. Ennek jelen dolgozat
szempontjabol jelentdsége ott van, hogy vajon a valds életben is ismerds két ember
ugyanolyan szinten 1ép-e interakcioba egymassal a virtualis térben fenntartott kapcsolati

modulban, vagy sem.

A szociologia ugyan egy idOre elfeledni latszott ezt a kifejezést, a nyolcvanas évek
végén ¢€s a kilencvenes évek elején ujra divatba jott. Ez volt az az idészak, amikorra a
szociologusok rendelkezésére allt tobb olyan kutatds empirikus adathalmaza, amely
alapjan egyre batrabban kezdték kijelenteni (egyuttal elfogadni), hogy az internet és a
szamitogépek rohamos fejlédése és elterjedése nem fogja végleg elpusztitani az emberi
kozosségeket, nem okoz végletes izolaciot. Az adatok ugyanis sorra azt igazoltédk, hogy
az interneten aktiv személyek a valos ¢életben is aktivabbak voltak, kapcsolati halojuk
kiterjedtebb volt nem internetezd embertarsaiknal. A mikro kozosségeknek — mint a
szomszédsag, munkahely — pedig kifejezetten eldnyére valt az interneten is folytatott

kommunikaci6. (Wellmann, 1994)

Mindenesetre Barnes tanulménya szerint kzosséginek nevezhetiink egy haldzatot, ha az
azt hasznalok interakciora képesek egymassal. Ez még egy nagyon tdg definicio,
amiben Iényegében benne foglaltatik a norvég halaszfalu foterétdl elkezdve a mai

komplex ko6zosségi halozatokig bezardlag minden.

Danah M. Boyd és Nicole B. Ellison 2007-ben publikalt dolgozatukban a kovetkezd

harom kritériummal hatarozzak meg pontosabban a kdzdsségi halozatokat:

., lehetove teszi az egyéneknek hogy (1) publikus vagy félpublikus profiloldalt
hozzanak létre egy behatarolt rendszerben, (2) oOsszekosse azokkal a
felhasznalokkal, akikkel kapcsolatban vannak (3) megnézhessék és
attekinthessék kapcsolataikat és masok kapcsolatait a rendszerben.” (Boyd &

Ellison, 2007)
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Az elsé — mai értelemben vett — k6zosségi oldalak 1995-ben jelentek meg, amelyek még
arra alapoztak, hogy iskolatarsakat és munkatarsakat — azaz amigy is egy kozosségbe
tartozo egyéneket — kossenek Ossze. (Classmates, PlanetAll, Sixdegrees)

A kovetkezd 1épés mar a kétezres év kiiszobén fOleg etnikai csoportok kozosségbe
szervezesérol szolt, tobb-kevesebb sikerrel. (AsianAvenue 1997); BlackPlanet 1999;
MiGente 2000)

Az igazan sikeres oldalak a kétezres év elsd felében alakultak, igy a MySpace és a
Facebook is, amelyek mar szazmillios felhasznaloi tomeget ,kezeltek™. Erdekesség,
hogy Magyarorszag b6 két évvel megelézte a ma legismertebb ilyen oldalakat, amikor
2002-ben elinditotta a ma Iwiw-ként ismert WiW (Who is Who) portélt. Az Iwiw mara
kozel négymilli6 magyar felhasznalot ismer, hitelességét noveli, hogy csak meghivas

alapjan lehet regisztralni.

A kozosségi oldalak 16 jellemzdje megalakulasukkor az volt, hogy egy adott tarsasag,
ismeretségi kor, munkahely vagy iskola koré szervezédtek. Erdekes tény példaul, hogy
a ma szazmillios felhasznaloi bazissal rendelkezd Facebook, eredetileg a harvardi
didkok online kozdssége volt, melyhez kizarolag Harvardos e-mail cimmel lehetett
csatlakozni. A késébbi enyhités ezen a feltételen is még eléggé korlatozta a
felhasznalokat, hiszen eleinte kizarolag mas egyetemi hallgatok szdmara nyilt meg a

regisztracio lehetdsége.

Mara ugyan tudjuk, hogy szazmillios embertomegrdl beszéliink, de megbizhaté adat
arrol, hogy hany természetes személy van jelen egyik-masik kdzdsségi oldalon, nem all
rendelkezésre. Ennek {6 okai — a nyilvanvalo iizleti érdekek mellett — a mara szabadda
valt regisztracio, és a sokmillios felhasznaloi tomeg ellendrzésének gyakorlati korlatai.
Egy természetes személy ma akar 3-4 kozosségi oldalon is regisztralhatja magat és
néhany kivételtdl eltekintve akar tobb alternativ felhasznaloi fiokot is miikddtethet.

(példaul egy magéanszemély akar tobb klubot is lizemeltethet helyteleniil regisztralva)

Ellison, Steinfeld és Lampe 2007-es tanulmanya azt a kovetkeztetést vonja le, hogy az
olyan k6zdsségi oldalakon, mint a Facebook, a barati, ismerdsi kapcsolatok elsdsorban
mar létezd emberi kapcsolatok alapjan jonnek létre, nem pedig forditva. Ez kiilondsen
fontos a szakszervezeti hasznalati szempontbol, amikor az egyik lehetséges felhasznalas

€ppen a szervezes, azaz Uj ismeretségek 1étrehozasa.
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Az emlitett szerzOk azt is kimutattdk, hogy a Facebook-ra regisztralt emberek nem
keresgélnek 0 ismeretségek vagy az azonos érdeklddésii amde ismeretlen felhasznalok
kozott, sokkal inkdbb barataikat jelolik meg ismerdsként, valamint azokat, akikkel
legalabb valamilyen tarsadalmi kapcsolatban vannak, akarmilyen halvany is az. Igy az
atlagos Facebook felhasznalo bejelolt ismerdsei jellemzden a valds €letében is baratai,

masodsorban ismerdsei jelenlegi €s korabbi munkahelyeirdl, egykori iskolajabol.

Héari Péter Az internet-haszndlat ¢és kozOsségi kapcsolatok alakuldsa cimi
tanulmanyaban egy 2010-es, mintegy ezer fOn elvégzett kérddives vizsgalatdban
kimutatta, hogy az internet-haszndlok 71 szdzalékanak nincs olyan ismerdse, akit az
interneten keresztiil ismert meg. Mindez az aktiv internetezdk esetében 63 szazalék, ami
szignifikans kiilonbség, mégis igazolni latszik Ellison, Steinfeld és Lampe allitasait. A
teljesebb képhez hozzatartozik, hogy a megkérdezett aktiv internetezOk 73 szazaléka, a

nem aktiv internetezdk 56 szazaléka tagja volt legalabb egy k6zdsségi oldalnak.

A szakszervezeti szervezés szempontjabol kritikus adat, hogy egy atlagos
felhasznalo hany kapcsolatot tud ,,apolni” egy kozosségi oldalon, azaz mi az a
szervezeti méret, amely alkalmassa teszi a Facebook-ot a szakszervezeti informaciod
megosztasra. Hari Péter 2010-es adatai szerint az §sszes internetezOre vetitve atlagosan
357 ismerdse van egy felhasznalonak, ennél sokkal tobbet egyszerlien nem tud
kezelni. (Ellison, Steinfeld és Lampe 2007-es vizsgalatdban ez a szam 150-200 kozott

mozgott)

Itt fontos kiilonbséget tenni a természetes személyek ismerdsei és a céges vagy
szervezeti oldalak, klubok, markak, sztarok és egyiittesek nyilvanos profiljai kozott.
Mig a szo6 online kozosségi értelmében vett bardtja, ismerdse par szdz fOben van
maximalizalva — elsdsorban emberi kapacitdsok miatt —, addig egy nem természetes
személy rajongdtabora, ,,14jkol61” tobb tizezren is lehetnek. Ezek a kapcsolatok azonban
nem ismertséget jeleznek, és nem tekinthetdek a k6zosségi halozat részének, hiszen a

kommunikaci6 a legjobb szandékkal sem nevezhetd interaktivnak.

Barack Obama elnoki kampénya ota politikusok nagy szamban nyitottak Facebook
profilt, ismerdsoket gyljtogetve, de a valos felhasznalas modja ebben az esetben

lekorlatozodott a blogolasra, azaz online naplovezetésre.
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Ugyanigy sztarok itthon ¢és kiilfoldon — ahogyan kiilonbozé gyartok mindenféle
termékei is — megjelentek a Facebookon, és sok esetben gyljtottek is sok tizezres
ismeretségi kort. De mivel a kozdsségi halozatok kolcsonds ismeretségen alapuld
interaktiv kommunikaciot feltételeznek, ezek az online profilok nem tdltenek mas

szerepet, mint egy forummal kiegészitett honlap.

Az ilyen félreértelmezései a kozosségi haldozatoknak elég gyakori, és varhatdéan csak
divatrol 1évén szo, a marketing ipar is letisztul majd. Elképzelhetetlen ugyanis, hogy
Barack Obama kozel 19 milli6 embert ismer €s tart fent veliik interaktiv kapcsolatot.
Orban Viktor Facebook profiljan tobb, mint 90.000, az IKEA profiljan 129.000, a Coca-
Cola-én majdnem 24 millio, a Pink Floyd zenekarén koézel 11 millio, az X-Faktor

dontdsének, Kirdly L. Norbinak a profiljan pedig 186.000 ismerds van.

Visszatérve tehat a valds, természetes személy felhasznalokra, Hari 2010-es
tanulmanyaban ugyanilyen fontos adat, hogy a megkérdezettek 62,5 szazaléka nem
keriilt be a valos ¢letben is miikddo szervezetbe.

2. abra

Részvételi hajlanddsag online szervezett tiintetésen

Részt vett-e olyan megmozdulason, tintetésen, amelyrdl
az interneten keresztiil értesilt, amelyet interneten keresztil szerveztek?
M %

Nem aktiv internetezdk lgen 3 1,6
MNem 194 ar.a
Osszesen 197 100,0

Aktiv internetezik lgen 14 49
MNem 265 93,1
Osszesen 279 100,0

Hari Péter: Az internet-hasznalat és kozosségi kapcsolatok, 2010, 86. o., 15. tablazat
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Héri — e dolgozat szempontjabol — legfontosabb megallapitasa, hogy minden egytitthato
pozitiv jelenléte esetén sincs hibahataron beliili valoszinlisége annak, hogy egy online
koz6sségi oldalon meghirdetett tiintetésen személyesen is megjelenjen a felhasznalo'.

Ha nem is ilyen mértékben, de hasonld eredményre jutott Kalocsai Janka A
demokratikus attitiid hatasa a participacidéra cimii tanulmanyaban, amely azt mutatta
meg, hogy a magyar lakossag milyen kozosségi eszkozokkel lenne hajlando kidllni sajat
érdekeiért. E dolgozat szempontjabdl a legfontosabb kérdések a munkavallalok
alkalmazasanal torténd hatranyos megkiilonbdztetés és a kiugrdéan alacsony vagy magas

bérek elleni fellépésrdl szoltak.

A kovetelés, peticio aldirasat a megkérdezetteknek még koriilbeliil a fele
vallalna mindegyik cél érdekében. Az engedélyezett tiintetéshez, felvonulashoz
mar csak nagyjabol a valaszadok kevesebb, mint otode, mig a nem bejelentett
tiintetéshez csupan a megkérdezettek 4-5 szazaléka csatlakozna.” (Kalocsai,

2010, 26.0.)

wlanulmanyunkban az informacios tarsadalom kézponti médiumanak szamito
internet tarsadalmi szerepét vizsgaltuk meg a DiMaggio altal megfogalmazott 5
10 kutatasi téema koziil 3 kérdésben. Adatainkat feldolgozva arra jutottunk, hogy a
magyar tarsadalomban az internet sokkal inkabb a digitalis szakadék modellje
szerinti szerepet tolt be, a netezési gyakorisag ugyanis eroteljes Osszefiiggést
mutat a hagyomanyos demogrdfiai és szocio6konomiai valtozokkal. A kozosségi-
tarsadalmi kapcsolatok terén végzett elemzéseink vegyes képet rajzolnak ki: mig
az aktiv internetezok maganjellegii  kozosségi  kapcsolataiban — boviilés
tapasztalhato, tébbet jarnak privat kozosségekbe, kozosségi terekbe, mint az
atlagpolgar, addig ez a fajta novekvé tarsadalmi aktivitas nem mutatkozik meg

kozéleti téren, az internetes aktivitas nem jdr egyiitt nagyobb demokratikus

szerepvallalassal.” (Hari, 2010, 87.0.)

! Erdekes adat 2010-bdl, 5sszevetése hosszatavon mindenképpen sziikséges a 2011. év eleji civil
szervezddések sikerességének tekintetében. A 2-5% részvételi hajlandosag ebbdl a kutatasbol szamolva
200.000 bejeldlést jelentene az ,,egymillidan a sajtoszabadsagért” Facebook profilnak (valojaban ez a
szam 83.113), ha igaznak vessziik a sajtoban atlagosan 10.000 fére becsiilt tomeget a 2011. marcius 15-1
demonstracion.
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Természetesen nem hagyhatjuk figyelmen kiviil ezen eredmények értelmezésekor a
mindenkori politikai klimat, hiszen Simon Janos 1996-os A demokracia értelmezése a
posztkommunista orszdgokban cimii nemzetkdzi Osszehasonlitd tanulményaban mar
kimutatta, hogy a posztkommunista orszagokban 4ltalaban, de Magyarorszdgon
kivaltképpen alacsony az emberek hite érdekérvényesitd képességiikben. Egy
latszélagos ellentmondast old fel a tanulmany jelen dolgozat szemszogébdl, amikor
megallapitja, hogy habar a magyarok jelentds mértékben kidbrandultak a
demokraciabol, és cselekvési igényiik nagyon alacsony, a véleménynyilvanitas

igénye meghaladta a kornyezo orszagok szintjét. (Simon, 1996, 11./4.fej.)

Ez a megallapitds egybecseng azzal, amit a magyar internetes felhasznalokrél ma
tudunk, vagyis, hogy a kozosségi oldalakon valé jelenlétiik joval magasabb az

europai atlagnal (81-65%).(IAB Europe, 2010a, 15.0.)

A kutatasbol az is kideriil, hogy a felhasznalok legjellemzébben a 15-24 éves
korosztalybol keriilnek ki, és a kor eldrehaladtaval egyenes ardnyban csokken a
rendszeres haszndlat ardnya. Kiugrd érték — ¢€s feltehetéen a csaladtagokkal valo
kapcsolattartasra vezethetd vissza — az 55 éven feliili rendszeres internetezdk korében a
kozosségi oldalak hasznalata, amely majd kétszerese a 35-54 ¢éveseknél mért
mutatoknak. (IAB Europe, 2010b, 16.0.)

3.4bra

Ko6z6sségi halozatok rendszeres hasznaldinak aranya Europaban

SOCIAL NETWORKING ACROSS
EUROPE

mAll Ages
w1544

Total Northern Europe Eastern Europe Southern Europe Western Europe

How often do you update a profile on a social network or check other
people’s profiles on a social network?

2 |AB Europe/inSites Consuiting 2010

-
Iﬂb The Eurapean Trade Association of the digital and interactive marketing '\/_ ») InSites Consulting

industry representing the National wade associations and Corporate members

Online Consumer Behaviour —Europe, Catherine Borrel, Head of Research, IAB Europe, 201Ob2

? http://www.iabeurope.eu/media/43499/medc%20european®%20overview.pdf
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Mindenesetre az lizleti szféra hamar felismerte az ebben a ,mifajban” rejld tizleti
lehetdségeket €s nyomban terjeszkedni kezdett az online k6z6sségi halozatokon. Igaz, a
nagy cégek ¢s munkaltatok egy masik szempontbdl is felfigyeltek a rendszerre, hiszen a
kozosségi oldalak népszertiségével az online toltdtt id6 is megndtt, ami egyes esetekben
a munkavégzés karara tortént. Rdadasul az emberek a hirtelen jott 0j eszk6zok feliiletes
ismerete €és a kozosségi 1ét valamint az Onkifejezés iranti vonzodasuk
kovetkezményeként egyre tobb olyan adatot osztottak meg magukrdl, amelyek a
kozosségi oldalakat adatvédelmi €s etikai szempontokbodl is veszélyessé tették. Kevesen
vannak ugyanis tisztdban olyan tényekkel, mint példdul a személyi szam,
bankszamlaszdm, addszam generdlas alapvetd szabalyai (hogy ugyanis egyes

orszagokban bizonyos nyilvantartasi szamokat alapvetd személyes adatokbol

generalnak, ugy mint sziiletési datum, hely, iranyitoszam, stb).

A Fraunhofer Biztonsagos Informdciotechnologiai Intézete, a SIT kutatoi hat
népszeri kozossegi portal, (koztiik a StudiVZ, a MySapce, a Xing, a Facebook
és a LinkedIn) szabalyzatat vizsgaltak meg adatvédelmi szempontokbol.
Megallapitottak, hogy a felhasznalok személyes adatait nem elég koriiltekintoen
vedik.

A tesztelt platformok koziil - adatvédelmi szempontokbdl - egyik sem volt igazdn
meggyozo. Sot, egyes funkciok hasznalatatol inkabb ova intenénk az embereket,
mivel az ellenorzési megoldasok vagy nem miikédnek vagy teljesen

hianyoznak.” (Golem, 2008)

Tovabba sokan nem tudnak megfeleld hatart hizni a virtualis és a valds éniik kozott,
illetve az ,,itt” és az ,,ott” megosztott informacidk elérhetdségi radiusza kozott, amely
bizony mar nem csak az egyének de az Oket foglalkoztatd cégek adatait is akaratlanul

kiszivarogtathatja®.

3 A legfrissebb példa erre Siiveges Gergé menesztése a Magyar Televizio kettes csatorndjanak élérél, aki
egy kozosségi oldalon ,,csivitelte” el a csatorna formalodd miisorstruktirajat, ezzel egyuttal {izleti titkait
is.
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2.4 Az online identitas

Az online identitds, internet identitas avagy online személyiség egy, az
internet felhasznalok altal létrehozott kozosségi identitdas, amelyet halozati
kozosségekben és weboldalakon hasznalnak. Habdr néhany ember az eredeti
nevét hasznalja az online vilagban, boven akadnak, akik szeretnek
névtelenségbe burkolézni. Alneveket haszndlnak, igy valés énjiikrél annyi

informdciot nyujtanak, amennyit szeretnének.” (Wikipedia, 2011. januar 25.)

Dorian Wiszniewski és Richard Coyn Mask and Identity: The Hermeneutics of Self-
Construction in the Information Age cimil tanulmanyukban irjak le az online identitast,
kiilonds hangsulyt fektetve a maszkot alkotd/felvevé személyiségre. Emlékeztetnek
arra, hogy amikor az egyén interakcioba 1ép egy online szocialis alkalmazéasban, akkor
egy maszkot tart a személyisége elé. Ugyan meg kell adnia olyan konkrét informacidkat
magarol, mint az életkora, neme, cime, felhasznaloneve, e-mail cime és igy tovabb, de
ezeket Onbevallasos modon teszi, minden ellendrzés nélkiil. Ezzel egyiitt, az ahogyan
egy felhaszndldo ir, hozzaszol, véleményez az interneten, témavalasztasaval,
szokincsével ¢€s stilusdval tovabb alakitja az Onmaga 4altal létrehozott maszkot.

(Wiszniewski & Coyne, 2002)

Ennek fontossaga akkor jelentkezik a szakszervezeti szervezés tekintetében, amikor egy
adott munkahely munkavallaloit szeretnék egybegylijteni vagy megcélozni, hiszen a
valotlan vagy részben megvaltoztatott név mellett a munkahelylink is egyszerlien
letagadhaté vagy akar be is hazudhat6. Itt az egyes szakszervezeti csoportok
szempontjabol egyrészt a szervezés teljességét veszélyezteti az, hogy nem minden
munkavallalét taldlnak meg a kozosségi halozaton, ¢és ezédltal nem lesz elég
nyomasgyakorlo ereje a szervezkedésnek, masrészt potencialis veszélyforras lehet olyan
személy belefoglalasa a csoportba, aki ellenérdekelt lehet a csoport miikodésének
sikerében. Mint azt latni fogjuk az 6sszegyiijtott adatokbol, ezért is jellemzé az, hogy az
igazan sikeres szakszervezeti csoportok tobbnyire a valés ismeretségeken
alapulnak és Kkis helyi kozosségek virtualis énképei, nem pedig dgazati vagy orszagos

szervezetek sokezer tagot behaldzé szovevényei.
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2.5 Szervezetek online identitasa

A szakszervezet online jelenlétének is fontos része, hogy megmutassa magat, egy online
kozdsségben tulajdonképpen arcot formaljon a szervezetnek. Habar legtébben ebben
latjak egyediil az online jelenlét szerepét, globalizalt e-vildgunkban sok olyan funkciot
is el tud latni egy online kozosség, amelyet eddig csak személyes jelenléttel tudtunk

elérni.

A szakirodalom jelentds része ma is pusztan mint eszkozre tekint a virtualis térre, pedig
ahogyan az a nevében is benne van, ez valdjaban egy hely. A szervezetek feladata pedig

az, hogy ezen a helyen miikodtessenek csoportokat.

Ennek szamtalan kezdeti formaja ismert, amelyek koziil a legemlékezetesebb talan az
IBM olaszorszagi dolgozdinak 2007-ben, a virtualis térben (secondlife) megrendezett
sztrajkja — tulajdonképpen demonstracidja — volt. Ebben a virtualis térben — ahol nem
mellesleg az IBM, mint vallalat maga is jelen van —, 30 orszagbol 1835 avatar (a valddi
dolgozék virtudlis képmasa) jelent meg adott idoben és helyen. Habar az akciot a
valésdgban folyamatos targyalasok kisérték, végiil ennek az Osszejovetlenek is
koszonhetd, hogy az ligyvezetd lemondott és a szakszervezetek altal kovetelt szerzodést

alairtak.

Ezen a példan keresztiil is latszik, hogy a tarsadalmi tOke atvihetd a virtualis térbe, csak
megfelelden kell hasznalni. Célja mindenképpen az kell, hogy legyen, hogy
hasznalataval egyenstlyt teremtsiink az allami és munkaaddi hatalommal szemben az
allampolgarok és munkavéllalok javara. Az ingyenes ¢és egyszerli felhasznalds €s a
globalis elterjedés nagyban segiti a szakszervezeteket a sokkal komolyabb

er6forrasokkal rendelkezé hatalommal szembeni ellendllasban, érdek-érvényesitésben.

Hogy mekkora er6 lakozik az online kdzosségekben, és egy valdban kis hozzéaértéssel
vagy kelld szervezékészséggel mit lehet elérni, jol példazza az Egyesiilt Allamok
Védelmi Minisztériuma 2007. februari kozleménye, amelyben felhivja a figyelmet egy,
az Egyesiilt Allamokban 1évé DNS Root szerverek elleni timadasra, amelynek célja az

internet leallitdsa volt. A modszer azon alapul, hogy az internet legkiemeltebb kézponti
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szervereire olyan automatikus kényszervalaszokat kivalté adatcsomagokat kiildenek
nagy mennyiségben ¢€s stirliségben, amelyek — mint egy dugulas — lelassitjak, esetleg
leallitjak a rendszert. A kozleményben kitérnek arra, hogy az Egyesiilt Allamok
légiereje kiilon csoportot hoz létre az ilyen tdmadasok megakadalyozdsara és
felderitésére a jovOben, nem kizarva, hogy a kovetkezd ilyen akciot haborus indoknak
tekintik és egyszerlien lebombazzdk a tdmadéasok forrasat jelentd szamitogépek

kornyékét. (Messmer, 2007)

A dolgozatban mar taglalt alacsony magyar aktivitasi hajlam €és ugyanakkor a k6zosségi
oldalakon val6 egyre aktivabb jelenlét uj reményt adhat a civil szervezeteknek és
szakszervezeteknek, hiszen azt az idealis allapotot hozza kozelebb minden szervezet
minden egyes tagjahoz, hogy minimalis erdfeszitéssel mégis jelen lehet a kozosség

akcidiban.

A tarsadalmi toke Bourdieu (1998) szerint a kapcsolatokbol fakad és olyan
aktualis és potencialis eroforrasokat takar, amelyek adott csoporthoz valo
tartozason alapulnak. Ennek révén az egyének erosithetik tarsadalmi
poziciojukat, statuszukat, attol fiiggden, mennyire képesek onmaguk érdekében
mozgositani a kapcsolataikban rejlé erdforrasokat. Ebbol kovetkezéen annal
nagyobb tarsadalmi tokével rendelkezik az egyén, minél kiterjedtebb a kapcsolati
haloja és minél nagyobb azok tékéje, akikkel kapcsolatban all.” (Sz¢Ell, 2010,
49.0.)

A kozosségi halozatok online megjelenése tehat €pp egy olyan eszkozt teremtett, amely
teljesen véletlentil tokéletesen alkalmas a szakszervezetek céljainak elérésére, erejének
megszilarditasara. Erdekes ironidja a sorsnak ugyanakkor, hogy a szakszervezetek
l1étrejottében olyan negativ szerepet jatszo technikai fejlédés (géprombolasok,
automatizalas és munkanélkiiliség O0sszefonddasa) most épp pozitiv értelemben lehet

segitségére a munkasok szervezddésének.

Habar a szakszervezetek daltalaban negativan viszonyulnak a technikai ujitasokhoz,
hiszen az a munkavallalok szempontjabél mindig a termelékenység ¢&s profit
novelésének eszkéze volt, ugyanakkor szembesiilnek azzal is, hogy valdjaban az

informaciotechnologia hatasos eszkdz lehet a munkavallalok kezében is. Igy a
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kilencvenes évek masodik felében sorra jelentek meg a szakszervezeti honlapok eldbb
¢szak-Amerikaban, majd Eurdpa északi €s nyugati részein. Végiil a posztkommunista
orszagokat is elérte a digitalis vilag, de a magyar szakszervezetek jelentds része pusztan
a statikus informacidok megjelentetésének egy ujabb formajat latta benne. Ahogyan azt e
dolgozat késobbi fejezetében lathatjuk majd, a magyarorszagi szakszervezetek jelenléte

a virtudlis térben még ma is igen szegényes.

Az online szakszervezeti jelenlétnek pedig vannak olyan alternativ formai, amelyek
még Eurépa nyugati felén és az Egyesiilt Allamokban is csak kisérleti jelleggel
miitkodnek, de mikodnek. Ilyen példaul az online szakszervezeti tagsag, amely
leginkdbb olcsdsagaval ¢€s konnyli elérhetdségével hodit, hiszen minimalis
infrastrukturat igényel, a munkaltatd nemigen tudja tiltani vagy akadalyozni, és
viszonylag hamar, viszonylag nagy tagsag szervezhet6 vele. Els6sorban azonban
mindenképpen az emberek kényelmességével operdl, hiszen a tagsdghoz elegendd a
szamitogép elott lilve regisztralni, a tagdijat lehet online vagy banki atutalassal fizetni, a
segitség pedig akar 0-24 oraban elérhetd barhol. Ennek a modellnek elsdsorban inkabb
egyfajta biztositasi szerepe van, azaz olyan helyeken miikodik, ahol tobbnyire rendezett
munkaiigyi kapcsolatokrol beszélhetiink, de iddszakosan vagy inkdbb rendkiviili
esetekben sziikkség van a szakszervezetek kozbenjarasara. A tagsag eszkOztara
természetesen ennek megfelelden sziikebb is, mint egy hagyomanyos értelemben vett,
munkahelyen szervezetett szakszervezetnek, de ¢érdekérvényesitd szerepe mai
digitalizalt vilagunkban elvitathatatlan. A nagy nyilvanossag azonnali elérése, az online
— minden kiilondsebb erdfeszités nélkiil, pusztan néhany klikkeléssel — elvégezhetd
tiltakozo akcidk lehetésége ¢€s a média nyitottsaga ezekre a szervezddésekre
mindenképpen egy eszkdz. De természetesen figyelembe kell venniink az elmult iddk
online ko6zdsségi halozatokon megszervezett tiintetéseit is, amelyek vitathatatlanul
jelzik, hogy a dolog — Hari 2010-es kutatasdnak eredményeit megkérddjelezve — akar

mukodhet is.

A szakszervezetek folyamatos tagvesztése €s az eloregedés egyforman stjt minden
szervezetet a fejlett és fejlodd orszagokban. A tagszervezés és a tagdijak beszedése, a
szolgaltatasok helyben valé nyujtasa a globalizal6édo vilagban €s a multinacionalis
vallalatok koraban egyre kevésbé kivitelezhetd a hagyomanyos formaban. Ugyanakkor

a fiatalok elsoprd jelenléte a kozdsségi oldalakon, a hatarokat és kontinenseket nem
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ismerd internet nyujtotta eldnydk, a gyakorlatilag minimalizalt koltségek, a jelenlét
viszonylagossaga valamint a korlatlanul hozzaférheté informéciéo mind olyan elemei az
uj, e-vilagnak, amelyet mintha a szakszervezet szdmara teremtettek volna. A probléma
inkdbb ott van, hogy mindez egyelére nem egyezik a szakszervezet onképével, sem

pedig a tarsadalom altal alkotott szakszervezeti képpel.

A szakszervezeteknek 0j identitast kell taldlniuk maguknak és mindezt a széles tomegek
tudatdban 1s el kell dltetnitik. A lehetéség minden eddiginél adottabb az
informacidtechnoldgia fejlodésével és beépiilésével a mindennapokba, mar csak a
szakszervezeteket vezetd embereken mulik, hogy mennyi idébe telik ez az 4atallas. Az
igazdn nagy kérdés tehat az, amit a fejezet elején 1évo Berényi Konrdd idézetben
olvashattunk az {izleti szférara vonatkoztatva, mégpedig hogy a szakszervezetek
vezetdiben is megvan-e az a rugalmassag, hogy a bevett statikus szervezeti formakat
megbontva, egy dinamikus, minden eddiginél demokratikusabb és nyitottabb
szervezetté¢ valjanak, amely a technikat segitségiil hivva azonnali ¢és tOmeges

parbeszédet folytat meglévo €s potencidlis tagjaival.
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3. Fejezet

Kutatas

3.1 Szakszervezeti jelenlét a kozosségi oldalakon

Jelenleg Magyarorszagon két olyan nagy kozosségi portal kindlja teljesen magyar
nyelven, ingyenesen szolgaltatasait, amelynek népszerisége millios tagszammal
mérhetd. A Facebook egy nemzetkdzi, mig az Iwiw egy magyar fejlesztd terméke.
Mindketton meghaladja a magyarorszagi felhaszndlok szama a milliot, ketten egyiitt
mintegy 6 milli6 magyarorszagi felhaszniloval rendelkeznek (nyilvan jelent6s az

atfedés).

Az elsO0 hevenyészett keresés alapjan a két szolgaltaton Osszesen regisztralt
szakszervezetek ¢€s szakszervezeti szOvetségek szadma alig néhany tucatnyi. A
szakszervezetek mdra allandosult probléméja az Oregedés és a tagszervezés egyre
nehezebbé valasa, mikdzben az interneten egyre ujabb ingyenes és széles tomegeket

elérd, kifejezetten kozosségépitd alkalmazasok jelennek meg.

Kutatasom soran meg kivanom keresni a kozdsségi oldalakon aktivan jelen 1évo
szervezeteket és kérdéives modszerrel valaszokat probalok taldlni arra, hogy miért €s
milyen elvardsokkal jelentek meg a virtualis tér ezen interaktiv szegletében, valamint

hogy milyen tapasztalatokat szereztek.

Szintén kérdéives modszerrel szeretnék tobb szakszervezeti taghoz is eljutni, hogy
megtudjam, milyen informacidkkal rendelkeznek a szoban forgd alkalmazéasokrol.

Tudnak-e rola, hasznalndk-e (képesség €s akaras).

Az 4ltalam begytijtott adatok és az elérhetd szakirodalom alapjan 0sszevetést végzek a
Web 2.0-4s alkalmazédsok elterjedtségérdl, a felhasznalds és az elutasitds okairdl,
valamint Osszefoglalom azokat az elonyoket és hatranyokat, amelyek segitenének a
jovoében a szakszervezeteknek eldonteni, hogy kilépjenek-e a szamukra esetleg még

ismeretlen vilagba.
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Az adatgylijtés 2011. februar 12. és marcius 23. kdzott zajlott.

Jelen dolgozat keretei kozt azonban nem fogom vizsgélni a nem kifejezetten kdozdsségi
halézat szeri web 2.0-s alkalmazasok elterjedtségét, mint a mikroblogok (Twitter) vided
¢s fotdmegosztok (youtube, Flickr). Ezek is fontos eszkdzei ugyan a web 2.0-nak,
azonban a szakszervezetek szervezése szempontjabdl kiemelten fontosak a
kozOsségépité alkalmazasok. gy ennek a dolgozatnak a keretei kozé most nem fér be a

web 2.0-s alkalmazasok minden eszkdzének bemutatéasa és vizsgalata.

Europai szint

A kutatés legfelsd szintje ebben a dolgozatban az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség
tagszervezeteinek attekintd vizsgdlata kérddives formaban, amelynek sordn arra
kerestiilk a valaszt, hogy milyen mértékben vannak jelen a szakszervezetek europai

szinten a k6z0sségi oldalakon.

Egy rovid, hat pontos kérddivet kiildtem ki az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség Osszes
tagszervezetének, amelyben arra kerestem a valaszt, hogy egyaltalan jelen vannak-e az
europai szakszervezetek a kozosségi halozatokon, és ha igen, melyiken. Amennyiben
jelen vannak, milyen gyakran frissitik, hany embert foglalkoztatnak ezzel a feladattal,
hany nyelven jelenitik meg tartalmakat, valamint hogy miért csatlakoztak egy online
kozosségi halozathoz, €s hogy jelenlétiiket szervezetiik lathatosadganak egy eszkozeként

tekintik-e.

Sajnos az eurdpai szakszervezetek egy része figyelmen kiviil hagyta a kérddivet, igy
most csak mindossze 13 eurdpai orszag eredményeit tudom Osszesiteni. A valaszolok
kozott voltak a skandinav és északi orszagok szakszervezeti konfoderacidi, Nyugat-
Eurdpa orszagos konfoderacioi, Magyarorszag ¢és Romania egy-egy konfoderacioja,
valamint Lichtenstein, ahol nem hasznalnak ugyan semmilyen k6zosségi oldalt, de most
mar gondolkodnak a Facebook-on és a youtube-on vald regisztracion. Dél- és Kelet-

Eur6pa orszagai sajnos nem valaszoltak.

A valaszokbol kideriil, hogy a szakszervezetek leginkabb a Facebook-ot hasznaljak,
valamint jelen vannak a youtube-on is. Kisebb szamban hasznaljdk a Twittert és

elofordul a LinkedIn is a valaszok kozott.
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Ezen eszk6zok kezelésére altalaban tobb embert is foglalkoztatnak (2-8), de eléfordul az
is, hogy kiils6 céget biznak meg az internetes kommunikacié komplex lebonyolitasaval
(frorszag).

Az egyes valaszadd orszagok internetes penetraciojukra jellemzé valaszokat adtak,
féoleg a skandinav orszagok, ahol nem csupan a szervezetnek van Facebook
felhasznaloi fidkja, de egyes vezeté tisztségviselok rendszeresen vezetnek blogot,
mikro-blogot. Valaszukban azt is kiemelve, hogy ezek hatékonysaga messze
meghaladja a hagyomanyos €s e-mail-es kommunikacioét.

Ugyanakkor jellemzden a Nyugat-eurdpai szervezetek még jobbara csak a kisérletezo
fazisban tartanak, hiszen mig komoly eréforrasokat forditanak a kézosségi halozatok
mikodtetésére, valaszaikban azt irjadk, egyelére nincs mérheté eredménye
erofeszitéseiknek.

A magyarorszagi valaszt a LIGA Szakszervezetek kiildte, amelynek tevékenyseégérdl
bdvebben is olvashatunk a késébbiekben, mig a Romaniabol érkezett valaszbol kidertil,
hogy nem haszndlnak egyaltalan ilyen online eszkdzoket, mert inkabb a hagyomanyos

moddokon szeretnek kommunikalni tagjaikkal €s partnereikkel.

Magyarorszagi szint

A kutatas kovetkezd szintje Magyarorszagra fokuszalt, felmérve, hogy hany és milyen
tipust szervezet van jelen a két nagy Magyarorszagon hasznalt kozosségi oldalon, a
Facebook-on és az Iwiw-en.

Hogy a kovetkezd szamokat érdemben tudjuk értékelni, fontos, hogy legyen egy
viszonyszamunk. Ezért a KSH nyilvanossagra hozott adatai ¢és tobb kutatds alapjan a

kovetkezd adatokkal kell el6szor megismerkedniink.

Magyarorszagon 2010-ben atlagosan mintegy 3,8 milli6 foglalkozatott volt bejelentve,
a szakszervezeti szervezettség koriilbeliill 12 szazalékos volt, azaz 456.000
szakszervezeti taggal szamolhatunk. A szakszervezeti tagok kozott kis tobbségben
vannak a ndk. Kor szerint a fiatalok (15-30 év) kozott a legalacsonyabb a
szakszervezeti tagok szama, majd egészen a magyar atlagos nyugdijba vonulasi korig
(60 év) ez az arany egyre nS. Agazatok szerint legerdsebben a villamosenergia-iparban
¢s a logisztikaban, majd egyre csokkend szdmban az oktatds, banyaszat és kozigazgatas

teriiletén vannak jelen a szakszervezetek. Meghatdrozé a jelenlétiik még a vizellatas €s
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egeészségligy teriiletén, valamint a miivészeti foglalkozasokban. (Munkaerdpiaci Tiikor

2009, 295-296.0.)

A szakszervezetek orszagos szinten hat konfoderacioba tomoriiltek, de vannak jelentos

szamban konfoderacion kiviili szervezetek is.

3.2 Szakszervezetek jelenléte a Facebook kozosségi portalon

A Facebookon 2011. februdrjadban mintegy 13 magyarorszagi szakszervezet van

értékelhetd szinten jelen, plusz két konfoderacid6 a hatbol

Viszonyszamot a

szakszervezetek esetében nehéz mondani, de ha csak azt vessziik alapul, hogy a

konfoderaciok nagyrészt lefedik a szakszervezeteket Magyarorszagon, akkor az

aranyszam a virtualis térben jelen 1évo és jelen nem lévd szakszervezetek kozott 2,85.

Egy részletesebb attekintés érdekében a kovetkezd tablazatban foglalhaté Ossze a

Magyarorszagi helyzet:
4. abra
Konfoderaciok tagszervezeteinek szama és jelenlétiik az interneten
Konfoderacio Tagszervezetek Honlappal Facebook-on Konfod. Konfod.
rendelkezd megjelent honlap | Facebook-on
tagszervezetek tagszervezetek
Autonom 17 10 0 van nem
Szakszervezetek
Szovetsége
Magyar 36 12 2 van igen
Szakszervezetek
Orszagos
Szovetsége
Ertelmiségi 10 6 0 van nem
Szakszervezeti
Tomoriilés
Szakszervezetek 31 12 1 van nem
Egyiittmikodési
Foruma
LIGA 86 23 7 van igen
Szakszervezetek
Munkastanacsok agazatok n.a 0 van nem
Orszagos
Szovetsége

A szakszervezeti konfoderaciok sajat honlapjukon megadott adatai szerint, 2011.03.17.

Osszesen tehat 6t érdemi adatot szolgltatd konfoderacio 180 tagszervezetébdl 63 tart

fent honlapot, 10 pedig a Facebook kozosségi halozaton is jelen van. A Facebookon
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jelen van emellett két konfoderacid €s egy konfoderacion kiviili szervezet, az Aktiv

Szakszervezet.

5. abra

Facebook-on jelen 1évé magyar szakszervezetek €s kapcsolataik szama

LIGA Szakszervezetek

109

Magyar Szakszervezetek Orszagos
Szovetsége

90

Fliggetlen Rendér Szakszervezet

12

HEV Szakszervezet

35

Villamos Szakszervezet

173

T-Net Szakszervezet

39

Szocialis Munkasok Demokratikus
Szakszervezete

34

Pedagogusok Demokratikus Szakszervezete

563

Egészségiigyben és Szocialis Agazatban
Dolgozok Demokratikus Szakszervezete

109

Vasuti Dolgozok Szabad Szakszervezete

249

Vasutasok Szakszervezete

190

Vegyipari Dolgozdk Szakszervezete

365

Pedagogusok Szakszervezete

79

Aktiv Szakszervezet

724

Osszesen

a szerz0 sajat adatai alapjan, 2011.03.21.

A 13 Facebook-on jelen 1évé szervezetnek 2771 ismerdse van, azaz ennyien jelolték

be, hogy tetszik nekik az adott szervezet tevékenysége, vagy hogy ismerik az adott

. s e e . . P - 4 4
szervezetet. Ez a becsiilt magyarorszagi dsszes szakszervezeti tag alig fél szazaléka.

* A szervezett munkavallalok aranyat ma Magyarorszagon tobbnyire csak becsiilni lehet, a KSH adatai
alapjan 2009-ben 12%
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3.3 Szakszervezetek jelenléte az Iwiw kozosségi portalon

Az Iwiw-en a szakszervezetek jelenléte joval erésebb, mint a konkurens Facebook-
on, hiszen kozel négyszer annyi szervezet taldlhatd meg mintegy négy és félszer annyi
ismeréssel’.

A kiilonbség elsOre nyilvanvalonak tind okai koziil a legtobb nem allja meg a helyét,
hiszen habar az Iwiw-et par évvel elobb alapitottdk, mint a Facebookot, a legkorabbi
regisztracio 2006. oktobere, atlagosan mégis két és fél éve vannak jelen a
szakszervezetek a kozdsségi oldalon. Mindkét oldal elérhetd magyar nyelven,
regisztracidja pedig éppen az Iwiw-nek ellendrzottebb, hiszen ide csak egy mar
regisztralt valdés személy meghivasa utjan lehet regisztrdlni. Mégis a szamok

egyértelmiien jelzik, hogy a szakszervezeti tagok kozott sokkal népszertibb az Iwiw.

A regisztralt szakszervezetek tobb mint harmada legalabb egy éve nem jelentkezett
be felhaszndloi fiokjaba €s igy nem is mutatott semmilyen aktivitast, ugyanennyi
szervezet a vizsgalat felvételének napjat® megeléz6en maximum egy héttel legalabb

bejelentkezett, a tobbiek fél év €és egy hét kozotti szorasban aktivizaltak felhasznaldi

fiokjukat.
6. abra
Ko6z06sségi haldozaton jelen 1€vo szervezetek ismerdseinek szama
Tagok szdma
2500
.
2000
1500
1000 o
K
500 ’,e’
o
APPPA PRY X 2204
0 100000060004000000000000¢¢ : et :
0 10 20 30 40 50 60

A szerz0 sajat adatai alapjan, 2011. marcius 21-1i allapot

3 Az eredménybe nem szamitanak bele a Klubok, igy a kimagaslé tagszamt Beliigyi és Rendvédelmi
Dolgozok Szakszervezete, amely szintén Klubként izemel az Iwiw-en. Ha beleszamitjuk akkor ez a szam
hét és félszeresre ugrik!

¢2011. marcius 21.
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Az ismerdsok szama 1-t6l 2206-ig terjed, de mas kutatdsok (Hari 2010) eredményeivel
koriilbeliil egyezik a 228-as ismerdés atlag. Jellemzd, hogy az ezres létszamot
minddssze két szervezet Iépte at, a Vasas Szakszervezeti Szovetség ¢€s a Fiiggetlen
Renddr Szakszervezet, a szervezetek elsoprd tobbsége az 6tszdzas sav alatt helyezkedik
el. A statisztikdkbol kimaradt Beliigyi és Rendvédelmi Dolgozdk Szakszervezetének
klubja, amely az Iwiw-en egyrészt erdsiti a statisztikdt az 4gazatok jelenléti aranyat

tekintve, masrészt kiri tobb mint nyolc és félezres tagszamaval.

7. abra

Ko6zodsségi oldalakon jelenlévé 6sszes, szakszervezethez
kotédo felhasznald, agazatok szerinti bontasban

O egészségugy
5% 6% 0%% 11% mipar

O kereskedelem
O kozlekedés

W oktatas

13% @ rendvédelem
W szolgéltatas

54% 0 nem definialhato

W banya

A szerz0 sajat adatai alapjan, 2011. marcius 21-1i allapot

Agazatok szerint attekintve az adatokat azt latjuk, hogy a legaktivabbak a fegyveres- és
rendvédelmi szféra szervezetei, majd a kozlekedési €s ipari szféra. Jelen van még a
szolgaltatas, oktatas €s egészségiigy. Ennek a statisztikdnak kiilonds jelentdsége, hogy
az eddig feltételezettekkel szoges ellentétben, nem elsésorban a jellemzden fiatal,
felsofoku végzettségii, jol kereso és irodai munkahelyen dolgoz6 szakszervezeti
tagok vannak jelen az online kozosségi halozatokon, hanem kiemelkedo szamban a

kiilonosen ellendrzott, a mobil, és a nehéz kétkezi munkat végzoé munkavallalok.
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8. abra

A kozosségi halozatokon jelen 1évo szakszervezetek miikodési ideje honapokban
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A szerz0 sajat adatai alapjan, 2011. marcius 21-1i allapot
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Az Iwiw-en jelen 1év6 szervezetek atlagosan két és fél éve regisztraltak és két évig
aktivak, azaz legtobbjiikk valamilyen rendszerességgel folyamatosan jelen is marad a
kozosségi halozaton.

Legkorabban a Vasutasok Szakszervezete Ifjisagi tagozata jelent meg az Iwiw-en, mar
2006 oktoberében. Ez akar jelzés értekil is lehet a fiatalok mozgositdsanak lehetdségeit
tekintve. A szervezet egyébként a mai napig mitkddik, tobb mint 550 taggal. A legujabb
szervezet az Iwiw-en a Kozlekedési Fiiggetlen Szakszervezet 2011. marciusi

alakuléssal, jelenleg tagok nélkiil.

A legrégebben a Légikozlekedési Dolgozok Fliggetlen Szakszervezete aktivizalta
magat, 2007. szeptember végi regisztracioja utan két héttel. Ennek ellenére 26 {6 jelolte

be ismerosként.

Az adatokbol az is kitlinik, hogy mig a legnagyobb ismerdsi korrel rendelkez6
szervezetek jellemzden agazati €s orszagos szervezetek, addig legnagyobb szamban
helyi szervezetek vannak jelen, azaz olyan szakszervezetek, amelyek tagjai
személyesen is ismerik / ismerhetik egymast. A hat orszdgos konféderacid kozil itt is

csak kettd van jelen. A Facebookon nem jelenlévd Szakszervezetek Egyiittmiikodési
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Foruma harom és fél éve regisztralt, tobb mint fél éve nem aktiv és Osszesen 60
ismerdse van. A Facebookon is jelenlévd LIGA Szakszervezetek masfél éve regisztralt
Klubként, 10 napja volt aktiv utoljara ¢€s szintén Osszesen 60 ismerdse van. A
Facebookon jelen 1év0 Magyar Szakszervezetek Orszagos Szovetsége nincs jelen az

Iwiw-en.

Az alabb ismertetett, klubokban jelenlévd szakszervezeti ismerdsokkel egylitt, 6sszesen
31.030 fo szakszervezeti tag van az Iwiw-en, de ez tartalmazhat atfedéseket, hiszen
barki lehet tobb szakszervezet ismerdse és egyuttal tobb szakszervezeti klub tagja is. De
ha mindezt figyelmen kiviil hagyjuk, akkor is a becsiilt magyarorszagi szervezett
munkavallalok szamanak alig hét szazaléka van jelen az interneten szervezddd

ko6zosségi halozatokon.

Ez az adatsor egybevdg azzal a kordbbi szakirodalmi megallapitdssal, miszerint a
kozosségi oldalakra leginkdbb olyan emberek regisztralnak, akik mar meglévo
kapcsolataikat szeretnék online is ,.elérhetéveé” tenni, illetve ezzel az eszkodzzel is
szeretnék kapcsolataik jellegét kibdviteni.

9. édbra

Szakszervezeti Klubok, ismerdseik szama, regisztraciojuk és utolsé aktivitdsuk az Iwiw-

en
Szervezet Tagok szama Alakult Utolsé aktivitas

Beliigyi és Rendvédelmi Dolgozok Szakszervezete 8612 2008.03.30 2010.11.30
Aktiv Szakszervezet 1 2011.02.13 2011.02.13
Postas Szakszervezet Miskolci Ifjusagi Bizottsag 2 2010.05.01 2011.01.26
KASZ Csemege-Match szakszervezet 28

Vasutasok Szakszervezete Szeged 34 2010.05.20 2010.11.20
LIGA Szakszervezetek 60 2009.09.25 2011.03.21
Banya- és Energiaipari Dolgozok Szakszervezete 61 2008.06.10 2011.03.11
Vasutasok Szakszervezete Szakszervezeti Bizottsaga 172 2008.06.24 2011.02.22
Gyor

Villamos Fiiggetlen Szakszervezet 177 2008.07.16 2011.03.10
Mozdonyvezetok Szakszervezete Zahony 232 2008.06.10 2011.01.04
Textilipari Dolgozok Szakszervezete 310 2008.06.29 2011.03.14
Multinacionalis Cégek Dolgozoinak Szakszervezete 806 2009.06.16 2011.03.18

A szerz0 sajat adatai alapjan, 2011.03.21.
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A klubok esetében szintén megall az a feltételezés, hogy a tagsag atlagos Iétszama
parszadz {6, azonban itt megjelent az elsé olyan adat is, amely komoly értelmezési
keérdéseket vet fel. A Beliigyi és Rendvédelmi Dolgozok Szakszervezete klubjanak tobb,
mint nyolc és félezres tagsaga egyediilallo a kozosségi oldalak szakszervezeti
jelenlétének magyarorszagi torténetében. Ez a tagszam olyannyira kirivé az
adatsorokbdl, hogy egyes atlagok szamitdsandl nem is vettem figyelembe torzitd hatdsa
miatt.

Az atlagos tagszam a klubokban igy 875 f6, a Beliigyi és Rendvédelmi Dolgozok
Szakszervezete nélkiil szamitva 171 f&. Osszesen 10.495 tagja van az Iwiw-en a
szakszervezetei kluboknak. Legrégebben a mar emlitett BRDSz regisztralt, 2008.
marciusaban, de dsszehasonlitasként harom honappal késébb jelent meg az Iwiw-en a
Banya- ¢és Energiaipari Dolgozok Szakszervezete, amely ugyanigy a mai napig aktiv,

mégis alig hatvan ismerdse van.

Megjelenésében ¢és tartalmaban a szakszervezetek online jelenléte jellemzden
visszafogott, tobbnyire kevés statikus informaciot osztanak meg magukrol, a
dinamizmust talnyomorészt a kozosségi oldalak interaktivitast lehetévé téve funkcioi
biztositjak, igy a virtudlis koOzOsség tagjainak hozzédszdlasai, megosztasai.
Kezdeményezések vannak ugyan arra, hogy a szakszervezet profiljat 1étrehozo személy
— a profil adminisztratora — 6nalld6 szakszervezeti lizeneteket is kdzvetitsen, de ez

egyeldre kevéssé jellemzo.

Az 06nall6 tlizenetek nyilvadnossdgra hozatalanak természetesen vannak eldnyei és
hatranyai is, igy példaul a széles nyilvanossag elérése magaban foglalhatja a munkaadot
is. Ennek elkeriilése érdekében a klubként és maganszemélyként regisztralt szervezetek
is ¢lhetnek a rendszerbe épitett kontroll eszkozokkel, igy példaul a kluboz valo
csatlakozadst vagy a bardtsag visszaigazolasat lehet megerdsiteni €s elutasitani. Ez
azonban visszavezet ahhoz a rendszerbe — €s valojdban az emberbe, mint tarsas 1énybe —
kodolt korlathoz, hogy ez kizardlag személyes ismeretség esetén miikodik. Ez pedig —
ahogyan azt tobb kutatas is kimutatta — parszaz foben maximalizélja a k6zosséghez

tartozo tagok szamat’.

" A klubokat nem szamitva ez 374 3 atlagosan, a klubokat is beleszamitva, de szélséértékként
kihagyva a BRDSZ klubjat ez a szam 340 {6 atlagosan.
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Az eldzetes kutatasok adataira alapuld elvarasokkal ellentétes eredmény volt, hogy az
Iwiw-en a szakszervezeti tagsdgukat profiljukban is feltiintetve vallaloknak csak
harmada nd, talnyoméd tobbségiik férfi. Ez egyrészt ellentétes a magyarorszagi
szakszervezeti struktirara jellemzd enyhe ndi tobbséggel, masrészt az internetes

kozosségi halozatok felhasznaloira vonatkozo hasonld adatokkal.

Hasonlo, de feloldhato ellentmondas tapasztalhatd, ha életkor szerint szlirjik a
szakszervezeti tag felhasznalokat: az orszagos atlagos adatoktol eltérden itt a 35-55 és
56 feletti életkor savban lévok ugyanolyan ardnyban vannak jelen, mig a 18-34 ¢év
kozottiek csak fele annyian vannak, mint az id8sebb kategoridkban kiilon-kiilon. Ez

ugyanakkor egybevag a szakszervezeti tagok 6regedd ¢€letkor struktarjaval.

Még kozelebb menve a mar feltart szervezetekhez, amelyek jelen vannak a kozdsségi
portalokon, kitinik, hogy az eredeti feltételezésekkel ellentétben az Iwiw messze
népszeriibb a szakszervezetek korében, mint a Facebook. A kiugréan magas
részvétel a konfoderaciokon részben kiviil esé fegyveres és rendvédelmi szféraban

meglepd, ¢s mindenképpen egy késdbbi vizsgalat céljat kell, hogy képezze.

Ami a szervezetek megjelenitését illeti, eléggeé eltérd példakkal talalkozhatunk, ami
egyben jelzi azt is, hogy ez még egy kiforratlan kommunikécios csatorna, a kifelé
vetitett kép megtervezése nem torténik meg, vagy nem tudatos.

Az aldbbi harom példat azért valasztottam, mert mindegyiknek van olyan {izenete,
amely minden valdsziniiség szerint nem tudatos valasztds eredménye, mégis
meghatarozo, hiszen a profilt elészor megtekintd érdeklédd — potencialis tag — ezzel

szembesiil.

A Bacs-Kiskun Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézet Szakszervezetének profilképe
arrol arulkodik, hogy a technikdt mar ugyan hasznaljdk, de annak mechanizmusaval
nincsenek tisztdban. Az alarcban p6zolo tagok személyazonossaga az Iwiw-en ugyanis
teljesen nyilvanos, hiszen aki ismerdsnek jeloli a szervezetet, annak személyes adatai
elérhetové valnak a profil megtekintdi szdmara.

A KIKA Szakszervezet kozosségi fotdja habar valosziniileg nem beallitott, mégis

mindazt sugallja, amit egy szakszervezet tisztségviseloirdl sztereotipikusan gondol az
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ember. Egy asztal koriil iilnek és papirokat tologatnak. Mindezt sokaig csinaljak, mert
sok megkezdett vizes palack van az asztalon. A kép teljesen statikus. Amennyiben
viszont a tagok toborzdsa volna a cél, a fiatalok érdeklddésének felkeltése, ennél

mozgalmasabb, a szakszervezeti munkat jobban kifejezd képre volna sziikség.

A legérdekesebb kezddlap azonban mindenképpen a KASZ Csemege-Match
Szakszervezet Iwiw profiljara kattintva fogadja az érdeklodot. Itt is valoszinlileg a
technika ismeretének hianya okozta, hogy a szolgaltaté az oldalra vald belépés eldtt
figyelmeztet: felnott tartalmat fogunk megtekinteni. Ez konnyen elkeriilhet6 lett volna a
regisztracio sordn a feltételek elolvasasaval €s a megfelelden beikszelt bedllitasok

elvégzésével.

-

A KIKA Szakszervezet kozosségi fotdja az Iwiw-en
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7B Kezdblap Alitsd be az 1Nt kezdSiapnak | @) Ismerdseidet mostantdl a job felsd sarokhdl erheted el

KASZ Csemege-Match szakszervezeti

Ajjaj, ez felnétt tartalom!

Ez a klub tematikaja vagy tartalma miatt 18 éven aluliak szamara nem ajanlott.

+ Elmiltam 18, jelentkezem Mégsem

&3 £ Alkalmazasaim - 5% IWIW Chat

Kisérlet a klubiizenetek lathatésaganak szlirésére?

KASZ Csemege-Match Szakszervezet Iwiw profilja

Szervezeti szint

Hogy még kozelebbi képet kaphassunk a szakszervezetek online aktivitdsarol, a tagok
képességérdl és akarasardl az online kozdsségekben vald részvételre, valamint a
kozosségi haldzatokban vald jelenlétre, egy konfoderacio €s egy orszagos kiterjedésii

"

szakszervezet tagjaival toltettem ki kérdodiveket.

A LIGA Szakszervezetek Magyarorszag hat szakszervezeti konfoderacidja koziil az
egyik. Valasztdsom a dolgozat témajanak vizsgalatakor részben azért esett erre a
szervezetre, mint kiindulépontra, mert az elmult 6t évben latvanyosan fejlédott
taglétszamaban, erejét pedig olyan nagy tomegek mozgdsitasat sziikségesseé tevod akciok
bizonyitottdk, mint a 2007-2008-as TB mentd kampany®. Ezen kivil a LIGA
Szakszervezetek az Orszagos FErdekegyezteté Tanacsrol szolo torvényben foglalt
reprezentativitasi kritériumoknak megfelelt’, raadasul a masik 6t konfoderaciotol
eltéréen, mind a versenyszféraban, mind a kozszféraban ugyanolyan mértékben van
jelen. Hivatalosan kozzétett adatai szerint atlagosan 100.000 6 tagot szdmlal, amely

nagyjabol egyotode a becstilt magyarorszagi szervezett munkavallaloknak.

Az ismertetett adatokon til a LIGA Szakszervezetek tagszervezetei latszanak a

legaktivabbnak az online kommunikacié terén, és igy egyfajta 6sszehasonlitd alapot is

¥ www.egeszsegunkre.net
? http://www.liganet.hu/page/88/art/4856/akt/2/html/kiallitottak-a-liga-hatosagi-bizonyitvanyat-oet-
tagsagarol.html
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képeznek. A LIGA Szakszervezetek jelen van mind a Facebook-on, mind az Iwiw-en, a
Youtube-on €s a Flickr-en. Honlapja lehetdvé teszi az interaktiv kommunikéciot és a

vélemények szabad kifejtését.

A Facebook-on jelen 1év szervezetek nagyrésze ehhez a konfoderacidhoz tartozik, az
Iwiw-en jelen 1év6 4gazatok pedig hianytalanul jelen vannak a LIGA Szakszervezetek
tagszervezetei kozott, igy a fegyveres ¢€s rendvédelmi szervezetek, a kozlekedés,

oktatas, kereskedelem, stb.

Mindezek az ismérvek biztositjak, hogy a jelen dolgozat keretében végzett vizsgalatok
egyfajta hiteleséget adnak a feltart adatoknak ¢€s levont kovetkeztetéseknek, hiszen
amugy a mintavétel — gyakorlati okokbol — egy orszagos felmérés teljes hitelességéhez

tal szuk volt.

A LIGA Szakszervezetek 86 tagszervezetét megvizsgalva, a kovetkezd nyers
adatokra deriil fény. A versenyszférat és kozszférat nagyjabol azonos moddon
reprezentald szervezetek koziil minddssze minden 3,7-nek van honlapja, azaz
mintegy 23 szervezet ,létezik” egyaltalan a virtualis vilagban. Ezek koziil hat tobb ezer
f6s szervezet (pl.: Vasuti Dolgozok Szabad Szakszervezete, Fiiggetlen Rendor
Szakszervezet, Egyesiilt Villamosenergia-ipari Dolgozok Szakszervezeti Szovetsége),
nyolc tobbszaz fos szervezet (pl.: Szocialis Munkdsok Demokratikus Szakszervezete,
Légikozlekedési Egyesiilt Szakszervezet) és kilenc néhany tucat f0s (pl.. Kereskedelmi
Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezete, Operahazi Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezete,
Magyar Soforck Fiiggetlen Szakszervezete) szervezet.

A honlapok a lehetd legszélesebb skalan mozognak a teljesen statikus és
informacidszegénytdl a dinamikus és a legmodernebb webes alkalmazasokat integralo

feliiletekig.

A LIGA Szakszervezetek tagszervezetei koziil megvizsgéltam tovabbd a Vasuti
Dolgozok Szabad Szakszervezetét, amely dgazatan beliil reprezentativ, koriilbeliil
egytizedét adja a LIGA Szakszervezetek taglétszamanak, honlapja tartalmaz interaktiv
¢s kozosségi elemeket (hozzédszdlasok, youtube csatorna), valamint tagsaga orszagos
szinten €s a vasuti aldgazaton beliil minden szakmara kiterjedden egy kérddives

felmérés szempontjabol reprezentativ mintanak mindsiilhet.
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A LIGA Szakszervezetek Tandcsiilésén kiosztott és a Vasuti Dolgozdk Szabad

Szakszervezetének Orszdgos Valasztmanyi iilésén kiosztott kérddivek nem tértek el

egymastol, mindkét testiilet 1étszama koriilbeliil 80 0.

A kérddiv rovid, hogy a valaszadasi hajlandosag €s a kitoltés pontossaga minél nagyobb
legyen. A kérdéseket harom csoportra bontottam:

Az els6é ot kérdés zart, alternativ, és a kitoltd altalanos adatainak felmérését szolgélja,
mint a kor, nem, végzettség, lakdhely, szakma vagy dgazat.

A kovetkezd nyolc kérdés zart, szelektiv, és az internet hasznalatdnak modjara,
stiriségére keresi a valaszokat. Az internetet nem haszndlok szamara is van tovabbi
kérdés, hiszen alapvetd fontossagu, hogy tudjuk, az internetet vagy a kozOsségi
oldalakat egyaltalan nem latogatok akarat vagy lehetdség hijan vannak ezen az
allasponton.

A harmadik rész két darab nyitott kérdést tartalmaz, amely a kitoltok szamitastechnikai
tudasat igyekszik a lehetd legegyszerlibben felmérni. Ennek alapjaul a leggyakrabban
hasznalt internetes utalds (link) felismerését ¢és a masolas/beillesztés parancsok
koznyelvii meghatarozasat vettem.

A legnehezebb és legvitatottabb nyilvanvaldan a harmadik kérdéskor megitélése, hiszen
tobb fliggetlen valtozo is kozrejatszhat a kérdések értelmezésében. E hatads csokkentése
érdekében a link felismerését egy valos, a Vasuti Dolgozdk Szabad Szakszervezetének
honlapjan megjelent szovegrészbe agyaztam, az ott megszokott — egyébként nemzetkozi
sztenderd szerinti — formaban'’.

A masodik kérdés barmely alapfokt szamitogépes tanfolyam része, ebbdl kovetkezden
az internetes kultaraé is. Ismerete vagy nem ismerete nagy pontossaggal arulja el a

kérdéiv kito1téjérél, hogy mennyire rutinosan hasznalja a szamitogépet' .

A megkérdezettek szdma mindkét csoport esetében 80 f6 volt, ami egy orszagos
reprezentativ mintdhoz messze kevés ugyan, de egy szakdolgozat keretein beliil —
megfelelden kivéalasztva az alanyokat — kelld hitelességgel birhat. A vasutasok
megkérdezése egy adott aldgazaton beliil, ahol elég erds a szakszervezeti jelenlét

mindenképpen szerencsés valasztds a kozel 10.000 {6t szamlald szervezet orszagos

19 A weblap latogatottsagi statisztikak alapjan a felhasznalok 97,71%-os aranyban Microsoft Windows
operacios rendszert hasznalnak

WA ctrl+c” kifejezésre a google kozel 6tmillio, a ,,copy paste” kifejezésre kozel 80 millio, mig a ,.kopi
pészt” tobb, mint félmillio talalatot ad.
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valasztmanyanak tagjait kérdezni, hiszen igy biztositott, hogy minden szakma
képviselteti magat. Ugyanigy az é€letkor szerinti eloszlés is elfogadhatd, amennyiben a
cél nem a lakossag, hanem a szakszervezeti tagok'? véleményének felmérése. Torzitd
elemként 1ép fel ugyanakkor az, hogy mindannyian tisztségviseldk, azaz
kornyezetiikben, szocioldgiai szempontbdl, kiemelt tarsadalmi szerepiik van, valamint

hogy a vasutasok zome férfi'’.

A LIGA Szakszervezetek tandcsanak tagjai potencidlisan az orszag minden megy¢jeébol
képviselik a szakszervezeti tagokat, korra valo tekintettel reprezentdljdk a
szakszervezeti tagsagot, nemre azonban valoszintileg torzit a képen, hogy itt is kizardlag
tisztségviselok vannak jelen. Nem csak magyar sajatossag ugyanis, hogy a vezetd
szerepekre nehezebb ¢és valdszinltlenebb egy nd megvalasztasa. Ellenpéldak
természetesen vannak, a LIGA Szakszervezetek épp az ilyen esetek csokkentése
érdekében hozta létre Esélyegyenldségi tagozatat.

A LIGA Szakszervezetek tanacsanak minden tagszervezete tagja, egy képviselovel. A
mintegy 80 tagszervezet nagyjabol fele-fele ardnyban miikodik a verseny- illetve a
kozszféraban. Ezek alapjdn a minta ismét csak nem nevezhetd orszagoson

reprezentativnak, de az eredmények megbizhatdak €s érvényesek.

3.4 Eredmények

A kérddivet 137-en toltottek ki értékelhetden, amelyek alapjan a kovetkezd adatok
szllettek.

A valaszadok 72 szazaléka férfi, 28 szazaléka nd, ami nem egyezik az orszagos becsiilt
adatokkal, de az emlitett torzitds hatdsat ismerve varhato volt, hogy ez az eltérés
jelentkezik. A korcsoport szerinti megoszlas az orszagos atlagnak megfelel, orszagosan
minden megyébdl tobben jelen voltak. Agazatok szerint a villamosenergia-ipar, az
oktatas, rendvédelem, egészségiigy, gépipar, vegyipar, olajipar, kereskedelem,
miivészetek teriiletén, valamint szamtalan kozlekedési alagazatbol jelen 1€vok toltotték

ki a kérddiveket. A vasutas munkavallalok kozott a kocsivizsgalotol a jegypénztaroson

12 A VDSzSz a magyarorszagi szervezett vasutas munkavéllalok mintegy felét képviseli.
1 Kevéssé ismert tény, hogy a vasutas alagazatban van talan az egyetlen szakma, amelyet nk a mai
napig torvény szerint nem gyakorolhatnak, mégpedig a mozdonyvezeto.
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at a mozdonyvezetdig minden szakma képviseltette magat. A végzettséget tekintve a
vasutas munkavallalok 87 szdzaléka kozépfoku végzettségii, 13 szazalék felsdfoku
végzettségli. A LIGA Szakszervezetek tagszervezeteinek képviseldl koziil 5 szazalék
alapfoka végzettségli, 76 szazalék kozépfoku végzettségli €s 21 szazalék felsdéfoku

végzettségli. A két adatsor kiilondsen kiemelkedd eltérést nem mutat.

Az Osszes valaszold 67 szdzaléka hasznal internetet, 18 szazalék gy valaszolt, hogy
nem érdekli az internet, 10 szazalék sajat bevallasa szerint nem ért hozza, 5
szazalék pedig nem fér hozza. A vélaszado internetezOk 30 szazaléka nd.

Az internetet hasznalok 44 szazaléka otthonrdl internetezik, 28 szazalék a
munkahelyérdl, 7 szdzalékuk nyilvanos helyrdl. A valaszadok 17 szazaléka jelolte be a

,,t0bb helyrdl” vélaszt, és érdekesség, hogy 4 szazalék ,,mashonnan”.

Az interneten jelenlévd valaszadok kozel fele, 47 szazaléka nem regisztralt egyetlen
kozosségi oldalon sem, 27 szdzalékuk az Iwiw-en, 20 szdzalékuk a Facebook-on, 6
szézalékuk mas kozosségi oldalon van jelen.

Mindenki, aki a kérdéiven a fels6foktl végzettséget jeldlte be, jelen van valamelyik
kozbsségi oldalon.

A kozosségi oldalakon nem jelenlévdk 12 szdzaléka nem jelolte meg, hogy miért nem
regisztralt eddig, koriilbeliil azonos ardnyban vannak a ,nem érdekel” és ,,nem értek
hozz4” valaszok (33-30%) 18 szazalék félti az adatait, a marad¢ék 7 szazalék mds, nem
kifejtett oknal fogva maradt tavol. Szignifikans 6sszefliggés a nem, kor vagy végzettség

alapjan nem volt fellelhetd.

A sajat szakszervezet honlapjat az internetezé valaszadok 19 szdzaléka egyaltalan nem
nézi, a tobbiek azonos mértékben (16-18%) naponta vagy hetente egyszer, kétharmaduk

viszont csak havonta néz ra a szakszervezeti honlapra.

Arra a kérdésre, hogy milyen mas kozosségi oldalakat néznek vagy hasznalnak, az
internetezdk tobbsége (82%) a youtube videdmegosztod portalt jeldlte be, 41 szazalékuk
blogokat is olvas, mig 19 szazalék nem valaszolt. A Twitter-t és a Flickr-t senki nem

jelolte be.
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Az igazan meglepd vélaszok a nyilt kérdéseknél voltak, hiszen a kérddéivet kitolto, az
internetet hasznalé szakszervezeti tisztségviselok mindossze 23%-a ismerte fel
barmilyen magyarazattal a szovegben elhelyezett internetes hivatkozast (linket).

A masolas/beillesztés parancsot még ennél is kevesebben, a valaszadok 12

szazaléka tudta beazonositani.

A nyilt kérdésekre kapott valaszokat probaltam mas hozzaférhetd és mérhetd
forrasokbol igazolni, igy jutottam a Vasti Dolgozok Szabad Szakszervezete
honlapjanak statisztikdjahoz, amelybdl kideriil, hogy mig azokat a videokat, amelyek
pusztan hivatkozasként szerepelnek egy cikk szovegében atlagosan 18-an tekintenek
meg, addig a képpel és koriilirassal (kattints ide!) is megjelolt hivatkozasok mogott 1€vo

videokat atlagosan tizszer ennyien.

Honlap latogatottsagi statisztikak

Hogy pontosabb képet kapjak a szakszervezeti tagok online aktivitasarol,
megvizsgaltam a LIGA Szakszervezetek €és a Vastti Dolgozok Szabad Szakszervezete
honlapjdnak latogatottsagi statisztikait, amelybdl a kovetkezd kovetkeztetések

vonhatoak le.

A VDSzSz honlapjanak egy honapban atlagosan 4.747 kiilonboz6é IP cimrdl érkezd
latogatdja van, akik atlagosan két percet toltenek a honlapon. Az G6sszes latogatasok
szdma atlagosan havonta 14.784. Egy adott honapon beliil a latogatok 33 szazaléka
visszatérd latogatd, 67 szazaléka 1) latogatd, azaz egy honapban egyszer kattint a

szakszervezet honlapjara. Ez az adat egybecseng a kérddivre adott valaszokkal.
A LIGA Szakszervezetek honlapjat havonta atlagosan 6636 latogatd tekinti meg, 60
szazalékuk havonta egyszer kattint oda, 40 szazalékuk tobbszor is visszatér egy

honapon beliil.

A latogatok technikai hattere nagyjabol megegyezik a két szervezetnél, haromnegyediik

legalabb 5 éves szamitdgéppel, egyotddiik viszont legfeljebb 1 éves szamitogéppel
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rendelkezik'*. Mind a VDSzSz, mind a LIGA Szakszervezetek latogatéinak négy

szazaléka mobiltelefonon keresztiil nézte meg a szakszervezet honlapjat.

3.5 Kozosségi oldalak hasznalata és weblap latogatottsag a jovoben

Ez a legutobbi adat fényt vet arra a varhaté gyors litemi fejlédésre, ami nem csak a
szakszervezeti tagok hanem 4altaldban a lakossag korében varhat6 az internetezés
elterjedésének terén. A mobil Internet mar ma is egyre olcsobb €s hozzaférhetobb, a
nagy szolgaltatok kivétel nélkiil ezen halozatok fejlesztését tlizték ki célul. Az
ugynevezett okostelefonok elterjedésével pedig megvaldsul az a helyzet, hogy valéban
helytdl és 1d6tdl fliggetleniil tud barki jelen lenni szakszervezete online kozosségében.
Ehhez kiilondsebb erdfeszités sem sziikséges, hiszen ezek a késziilékek kifejezetten a
kozosségi alkalmazasok technikai igényeihez alkalmazkodnak. Igy a Facebook-on vagy
a Twitter-en valo jelenléthez nem kell semmit tenni egy egyszerli regisztracion kiviil,
hiszen a telefonnak egyszer megadott adatokat az megjegyzi, Osszekoti egyéb online
adatainkkal (e-mail, online telefonkdnyv, youtube fiok, Facebook profil, stb) és hacsak
kiilon be nem allitjuk, hogy ezt ne tegye, allandd kapcsolatban marad online
profilunkkal. Igy — mintha csak sms-t kapnank — rogton értesiilhetiink egy 1j iizenetrdl
amit egy ismerdsiink osztott meg a Facebook-on, vagy kedvenc egyiittesiink legujabb
videdklipjérdl, amelyet épp feltdltott valaki a youtube-ra.

Mindezen eszkdzok szakszervezeti célokra vald felhasznalasa mindenképpen megéri,

hiszen ezek a szolgéltatasok — a tag telefonszamlajat kivéve — ingyenesek.

14 Ry r . : ’ . r
Az operacios rendszer tipusa és verzidszama alapjan mért adat
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4. Fejezet

Jo gyakorlatok - ajanlasok

A szakszervezetek online jelenlétének fokozasdra minden jel szerint sziikség van. A
munkaltatok egyre kiterjedtebb ellendrzési és megszoritasi gyakorlata, a munkavallalok
érdekképviseleti tevékenységének minimum passziv akaddlyozasa, valamint a
globalizacié hatdsaként a munkaltatd €s a munkavallald kozott egyre novekvo tavolsag
sziikségessé teszi a szakszervezeti strukturak és eszkdzok atgondolasat és Gjratervezését.
A digitalis és virtudlis vildg nem csupan a munkaltatd eszkéze lehet az egyes
munkavallalok elidegenitésében €s feliigyeletében, de a munkavallalok eszkoze is lehet
a régi kozosségek fejlesztésében, a meglévOok aktivizalasban €s ujak létrehozasdban.

Csak okosan kell hasznalni.

Mint az a dolgozat elkészitése soran késziilt kutatdsokbdl kideriilt, a magyarorszagi
munkavallalok a nemzetkozi standardoktdl eltéréen vannak jelen a kibertérben, de ez

inkabb ujabb lehetdségeket jelent, mintsem akadalyokat.

Habar a szakszervezetek virtualis térben vald jelenléte Magyarorszdgon visszafogott,
ott, ahol megfeleld eszkdzokkel €s leginkabb lelkesedéssel kezdték el alkalmazni ezeket
az eszkozoket, a munkavallalok meglehetds érdeklddése kozepette zajlottak ezek a
kisérletek. A feltlintetett adatokbol kitlinik, hogy még a regisztracidé utdn viszonylag
hamar félbeszakadt aktivitds a kozosségi oldalakon is szdzas nagysagrendli, most is
aktiv tagot tudott magahoz vonzani a virtualis térben. Ehhez els6sorban azonban olyan
valoés kozosségekre kell alapozni, amelyek mar I€teznek, valds interperszondlis
kapcsolati haloval rendelkeznek, amelyet at lehet iiltetni a virtualis térbe, majd ott az

érdeklddés fenntartdsaval €s az informacidaramoltatas eszkozeivel fejleszteni lehet.

A magyarorszagi szakszervezetek szamdra tehat a kovetkezd 1épések megtétele ajanlott,

a sikeres szervezetfejlesztés megvalositasa érdekében.
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Technikai alapok megteremtése

Az online kozosségi létbe belépni vagyd szervezeteknek eldszor is fel kell mérniiik
technikai lehetdségeiket. Nem szabad szem eldl téveszteni az alapvetd feltételét a
sikeres online jelenlétnek, azaz a tobbiranyll kommunikaciot. Amennyiben ez nem
alakulhat ki, felesleges minden beinvesztalds a cél elérése érdekében. Ennek
megfeleléen nem csak az ,,apparatus” szamitogéppel és internetes hozzaféréssel valo
ellatasat kell biztositani, hanem fel kell mérni a tagsdg hozzaférését is. Az a szervezet,
amelynek tagjai dont6 részt nincsenek jelen az internet vilagdban, nem fogja internetes

jelenlétével az internetre csabitani tagjait. Ennél joval tobbre van sziikség.

Emberi eroforrasok biztositasa

Amennyiben a tagok szdmara technikailag elérhetdvé valt a rendszeres és biztonsagos
internetes hozzaférés, a kovetkez6 nagyon fontos elem a tagok képességeinek, azaz
digitalis irastudasuknak felmérése. Ha valoban milk6dd online szervezetet akarunk,
ehhez feltétleniil sziikséges a tagok aktivitasa, amelynek elsé feltétele a készség
elsajatitasa véleményilk megosztdsara az online felilleten. Ennek a fejlesztése
hosszutavon is kitlizott célja lehet a szakszervezetnek, hiszen az igy elsajatitott tudas
nem szakszervezet-specifikus, az az ¢let barmely teriiletén alkalmazhatd. Az igy
megszerzett tudassal a munkavallalok olyan informacidk birtokéba juthatnak maguk is,
amelyek nem csak munkavallal6oi jogaik érvényesitésében segithetik oket, de
allampolgari jogaik gyakorlasaban is. Példaul az iigyfélkapun'> keresztiil elérheté allami
szolgaltatasok kore egyre boviil, amelyek igénybevételével a tag id6t €s energiat sporol
meg. Az olyan allami szolgaltatasok, mint példaul a hatalyos jogszabalyok ingyenes €s
allando hozzaférhetdésége az interneten mindenképpen olyan elény, amely a képzés

mellett sz61 a szervezet online megjelenési szandékatol fliggetlentil.

Emberi eréforrdsra azonban a szervezet operativ testiilete részeérdl is sziikség van. Habar
a kozoOsségi oldalak nagyrésze ingyenesen szolgaltat olyan eszkozoket, amelyeknek
sajat  kifejlesztése egyrészt komoly koltségekkel ¢€s 1dével jarna, masrészt
standardizéalasa — azaz tulajdonképpen minél tobb felhasznald szdmara elérhetdve tétele

— komoly problémadkat vetne fel, koltségek itt is felmeriilhetnek.

'3 https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/
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A legkézenfekvObb egy kis szervezet szdmara, ha annak elndke vagy a dontéshozo
szervezet egy tagja — tehat aki az informaciokat elsd kézbdl ismeri — kezeli egyuttal a
szervezet kozosségi oldalon Iétrehozott profiljat. Ahogyan azonban nd a szervezet,
stirisodnek a feladatok, de leginkdbb né a taglétszdm, a kozlendd informaciok
mennyisége ¢s a megvalaszolandd hozzasz6lasok mennyisége is egyre gyorsabban nd.
fgy egy prosperaldo szervezetnek fel kell késziilnie a hosszatava, biztonsagos
iizemeltetés megkovetelte emberi erOforrdsok biztositdsara. Ennek egyik moddja a
feladatok megosztasa, hiszen mind az Iwiw-en, mind a Facebook-on, a kozdsségként
vagy klubként létrehozott felhasznaloi fioknak tobb adminisztratora is lehet. A masik
megoldas mar csak olyan méretli szervezeteknél johet szoba, amely vagy onalloan tud

foglalkoztatni vagy munkaidé kedvezménnyel fliggetleniteni tobb munkatarsat is, akik

koziil legalabb egy erre a feladatra van delegalva.

Az interfész

Amennyiben a szervezet technikailag, infrastrukturalisan és emberi er6forrasokban is
felkésziilt az online megjelenésre, a kovetkezd kritikus lépés a megfeleld interfész
kivalasztasa. Ennek az ember ¢és gép kozotti kapocsnak mindenek eldtt
felhasznalobaratnak kell lennie, tehat fontos, hogy olyan alkalmazast valasszunk, amely

° hosszutavon,

e  biztonsagosan,

. ¢s minden potencialis felhasznalé szamara konnyen kezelhetéen
kozvetitse a tartalmakat a felek kozott. Erre a kis- és kdzepes méretii szervezetek'®
szamara idealis jelolt a Facebook vagy Iwiw, hiszen egy egyszerii regisztraciot kovetden
azonnal elkezdhetjiik tartalmaink biztonsadgos, mégis széleskorii megosztasat. A tagok
értesitése az 1) felillet Iétrejottérdl par kattintassal, e-mail-es kapcsolataink
megosztasaval elérhetd, azaz nem kell egyesével megkeresniink tagjainkat, hanem e-

mail cimlistank felhasznalasaval 6k automatikusan értesiilnek a profil 1étrejottérdl.

'® A nagy, tobbezres tagszamu szervezetek szaméra elérhetéek a honlapok olyaniranyu fejlesztései,
amelyek magukba integraljak ezeket a kozosségi funkciokat, kihasznalva azok elényeit, de megtartva a
tagokat és adataikat sajat szervereiken.
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Az emlitett kozosségi oldalakon fellelhetd szakszervezetek koziil azonban a legtobben
nem elég koriiltekintden végezték el a regisztraciot, hiszen a felhasznalasi feltételeket
megsértve, jellemzéen maganszemélyek szdmara Iétrehozott feliilleten regisztraltak
szervezetiiket. Ennek latszolagos elonye persze van, hiszen igy baratként és ismerdsként
kezelhetik a tagokat, amely sokkal ember kozelibbé teszi a virtualis kapcsolatot,
ugyanakkor veszélye az, hogy a szolgaltatd ezt észlelve barmikor, indoklas és elézetes
értesités nélkill megsziintetheti fiokunkat'’. Ezzel pedig azt kockaztatjuk, hogy

esetlegesen 1-2 éve épitgetett kozosségi haldzatunk tiinik el egyik percrdl a masikra.

Nyilt szervezeti struktira kialakitasa

Hiadba minden fejlesztés, ha maga a szervezet nem fejlédik. Az online kozosségi jelenlét
egyik alapvetd és kulcseleme a nyitottsdg. Ez pedig magaban foglalja nyilt kritika €s
véleményezés lehetdségét. Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség Sajtdé  és
Kommunikicidos munkacsoportja 2009-ben és 2010-ben is napirendjére tlizte a
szakszervezetek kozosségi halozatokon vald megjelenésének IlehetOségeit és a
tapasztalatok cseréjét. Ennek soran tobb szervezet is olyan tapasztalatokrol szamolt be,
hogy — bar eredetileg regisztraltak szervezetiiket valamelyik k6zdsségi halozaton — a
sok ellentmonddsos hozzaszolas, a kritikai felhangok miatt inkabb felhagytak a

kommunikacids csatorna alkalmazasaval.

A kozosségi oldalakon vald megjelenés elott tehat el kell donteni, hogy a szervezet
strukttraja ,.elbirja-e” a nyilvanos eszmecserét €s a nem minden esetben megszokott
hangvételi kommunikéciot. A dontéshozok ugyanis hamar abban a helyzetben
talalhatjak magukat, hogy a szervezet online kozossége mast kommunikal, mint a

szervezet maga.

Ennek egyik alternativija a kozosségi oldalakon vald megjelenés helyett az
alaphelyzetben sokkal statikusabb honlapon keresztiil valé6 kommunikacio, amely ebbdl
a statikussagbol adoddan ugyanakkor kevésbé hatékony is, vagy pedig annak az
aktivitasi szintnek az elérése, amely egyrészt stabilla teszi a demokratikusan €s nyiltan

hozott dontések megkérddjelezhetetlensegét, masrészt az aktiv és nagyon hangos — &m

' http://www.facebook.com/terms.php 4. pont 1. alpontja
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val6jaban kisebbségben 1évé — hozzasz6lok mellett a passzivabb tagok megszolalasat is

generalja.

Folyamatos aktivitas, kommunikacid, diskurzus

Mint ahogy az a magyarorszagi szakszervezetek Iwiw-es jelenlétének vizsgalatabol
kideriilt, minden harmadik szervezet legalabb fél éve inaktiv a k6zosségi oldalon. A
tagok ugyan jol tiirik a passzivitast, ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy valos
kotédésiik van a szervezethez. A kapcsolat egyszeri visszaigazoldsa — az ismerdsok

vagy ,,like”-ok gylijtése — 6nmagaban értéktelen.

Az online k6zdsségi halozatokon vald jelenlétnek épp az a lényege, hogy a tagok
mindennapjainak részévé tegyiik a szervezethez vald kotddést. Ezt pedig folyamatos
aktivitassal és az interakciora vald ,,rakényszeritéssel” tudjuk elérni. A szervezet online
profiljat kezelo személynek proaktivnak kell lennie €s ugy kell kommunikalnia, hogy

lehetdleg minden tag — vagy potencidlis tag — megszolitva érezze magat.

A tobb szakszervezetnél bevett azon gyakorlat, miszerint a k6zosségi oldalon ugyanaz
az iizenet jelenik meg, mint a parhuzamosan miikodtetett honlapon, nem generalja a
latogatottsagot. Egy 1d0 utdn a tagok egy része vagy csak innen, vagy csak onnan fog
tajékozodni. Az iizenetek ismétlésével persze kikiiszobolhetd az, hogy emiatt egy tag
lemaradjon valamely fontos informaciordl, de épp a kozdsségi haldzat Iényege veszik

oda, amennyiben az 01j — interaktiv — kommunikacios formak nem érvényesiilnek.
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5. Fejezet

Osszefoglalds

Attekintve tehat azt lathattuk, hogy a dolgozat elején felvetett hipotézisnek megfelelden
a magyar szakszervezetek tobbsége nincs jelen az interneten. Amely szervezetek jelen
vannak, azok kozil is csak kevés hasznalja ki a kozosségi oldalak adta ingyenes
kozosségszervezd funkciokat. Amelyek mégis megteszik, tobbnyire a felhasznaldsi
szabalyok ismerete €s betartasa nélkiil teszik. Az interaktiv, demokratikus, online
kozosségek hasznalatanak technikai hatterét a szervezetek profiljait 1étrehozdk altalaban
nem ismerik, ezzel azok kihasznaltsaga alacsony szintii, nem hatékony.

Arra a feltevésemre, hogy az alacsony hasznalat okai részben a tisztségviselok hozza
nem ¢értésén ¢és a nyitott milkodéssel kapcsolatos ellenérzésein alapul, részben
megerdsitést kaptam, hiszen a vizsgalt tisztségviselok harmada nem ért az internethez

vagy is nem ¢érdekli az. Egy kis szdzal¢kuknak egyszertien nincs hozzaférése.

Azt 1s lathattuk, hogy a magyarok fele egyaltalan nincs jelen az interneten, ezen kiviil a
szakszervezeti tagok alig Ot szdzaléka regisztralt az internetes kozOsségi oldalakon,
vagy jelolte be ismerdsnek valamelyik szakszervezetet. A szakszervezeti tagok viszonya
az internethez vegyes, de ez jorészt adodik abbol is, hogy mig az Internet hasznalata
legnagyobb mértékben a fiatalok korében elterjedt, addig a szakszervezeti tagsag

ugyanebben a korcsoportban a legalacsonyabb.

Azok a tagok, akik jelen vannak a kozosségi oldalakon kozel tizszer akkora
valoszinliséggel valasztjak az Iwiw-et, mint a Facebook-ot. Ennélfogva sokkal
célszerlibb egy szakszervezetnek az elObbit valasztania tagjai megtartasara ¢&s
aktivizalasra, mig a feltételezett felhasznaléi korcsoport eltérés miatt 1) tagok

megkeresésére, a szervezet fiatalitasara hasznosabb a Facebook igénybevétele.

Az infrastrukturélis helyzet rohamos fejlodése ellenére Magyarorszag lakossaga és ezen
beliil a szakszervezeti tagok korében is nagyon lassan terjed az Internet hasznalata,
annak minden nyilvanval6 elénye és hasznalati koltségeinek folyamatos csokkenése
mellett is. Ennek egyik f0 oka a digitalis irastudas alacsony szintje és az internettel

kapcsolatos ismeretek hianya, amelyet — legaldbbis a szakszervezeti tagsag esetében —
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érdemes a szervezeteknek maguknak megvaltoztatni, hiszen az ingyenes internetes
kapcsolattartas, kozosségépités, oktatas, szervezés soran megsporolt Osszeget at lehet
csoportositani a tagok képzésére. Ez pedig hosszatavon jelent a szervezeteknek
koltségmegtakaritast €s egyuttal a szervezet revitalizdlasdnak lehetdségét. Ahogy
ugyanis egyre gyakorlottabban hasznaljadk ezeket az eszkozoket és ezaltal egyre
nagyobb aktivitdst mutatnak a virtualis térben, ugy egyre nagyobb mértékben tudjak
megszolitani a fiatalokat. Ez pedig a szakszervezetek jovojének legfontosabb eleme,

hiszen utanpotlas nélkiil minden szervezet megsziinik iddvel.

A technika fejlodésének nagyjabdl jol lathato iranya szintén sziikségessé teszi a tagok
bevezetését az Internet vilagaba, hiszen a mobilinternet és az okostelefonok

térnyerésével a kozosségi halozatok ott lapulhatnak mindenki zsebében.

Azok az adatok, amelyek a tagok 1) technikdkkal szembeni apatikussagat jelzik nem
szabad, hogy eltantoritsdk a szervezoket, inkdbb a szervezés 0j €és régi modjainak
atgondolasat, oOtvozését, ahol sziikséges teljes kiilonvalasztasat kell, hogy
eredményezzék. Ez a dolgozat ugyanis semmiképpen nem azt kivanja sugallni, hogy a
hagyomanyos szervezési modokat kell, hogy felvaltsa a modern technika. Epp
ellenkezbéleg. A szerzé a jelenlegi Oregedd tagsag megtartasat és aktivizalasat a
hagyomanyos ¢és 0j eszk6zOk parhuzamos hasznalataval javasolja elérni, mig egy

teljesen ugy irdnyba vald nyitdssal a fiatalok elérését és integralasat tlizi ki célul.
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Melléklet

Szakszervezetek jelenléte, ismerdseik szama, regisztracidojuk €s utolsod

Iwiw-en, a szerz6 sajat adatai alapjan:

aktivitasuk az

Szervezet Tagok szama Alakult Utolso aktivitas Miikodés ideje
hénapok-ban
megadva
Egészségiigyi Dolgozok Onallé 1 2008.05.10 2008.05.14 0
Szakszervezete
Pénziigyi Szervezeteknél 2 2011.01.26 2011.02.19 -1
Dolgozok Szabad
Szakszervezete
Olajipari Szakszervezet 6 2009.01.18 2011.01.27 -24
Fiatalok Ligaja 6 2009.03.08 2009.06.13 -3
T-NET Szakszervezet 7 2011.01.21 2011.03.07 -2
Hatvani Autoéelektronikai 8 2009.06.26 2009.12.16 -6
Dolgozok Fiiggetlen
Szakszervezete
Felekezeti Kozoktatasi 8 2007.01.13 2010.11.14 -46
Intézmények Dolgozoinak
Szakszervezete
Marianosztrai Fegyhaz és Borton 12 2009.01.21 2009.05.04 -4
Szakszervezete
Bathory Istvan Rend6r 13 2010.04.30 2011.02.14 -10
Szakszervezet
Mérnokok és Technikusok 23 2008.11.22 2009.07.07 -8
Szabad Szakszervezete
Légikozlekedési Dolgozok 26 2007.09.29 2007.10.11 -1
Fliggetlen Szakszervezete
Fovarosi Villamos Vasutak 28 2008.11.18 2011.01.25 -26
Szakszervezete
Kozlekedesi Fliggetlen 31 2011.03.12 2011.03.16 0
Szakszervezet
Dunaferr DV. Vasas 32 2010.04.07 2011.02.01 -10
Szakszervezeti Szovetség
VDSzSz Szolidaritas Békéscsaba 57 2008.01.13 2010.11.22 -34
Vam és Pénziigyi Dolgozok 59 2008.04.18 2010.09.10 -29
Szakszervezete
Szakszervezetek 60 2007.06.13 2010.06.25 -36
Egyiittm{ikddési Foruma
Informatikai Szakszervezet 63 2007.02.17 2009.07.28 -29
Vagyonvédelmi Munkavallalok 73 2009.10.02 2011.03.09 -17
Orszagos Filiggetlen
Szakszervezete
Szakoktatok Szakszervezete 83 2007.12.15 2010.11.27 -35
Hivatasos Ttizoltok Fliggetlen 85 2010.01.16 2010.01.21 0
Szakszervezete
Pedagogusok Szakszervezete 94 2007.12.24 2011.01.27 -37

XX. keriileti alapszervezete
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Forgalmi Szolgélattevék 103 2009.05.22 2010.02.07 -9
Orszagos Szakszervezet

Gépészek szakszervezete 105 2007.01.16. 2009.06.01. -29
BAZ Megyei Bv. Fiiggetlen 116 2008.10.29 2011.03.14 -29
Szakszervezete

Renddr Szakszervezetek 118 2010.05.16 2011.03.20 -10
Védegylete

EMA-LIOn Kft. Vasas 123 2010.05.19 2011.03.19 -10
Szakszervezete

Balassagyarmati Fegyhaz és 128 2008.05.21 2009.02.23 -9
Borton Szakszervezete

Siit6ipari dolgozok 138 2009.11.04. 2011.03.21. -16
szakszervezete

Kdbanya Autobusz 145 2010.01.14 2011.03.18 -14
Szakszervezet

PVDSz Pélyavasuti 146 2007.11.05 2011.03.21 -40
Szakszervezet

KIKA Szakszervezet 147 2007.08.21 2011.01.11 -41
BV dolgozok orszagos 157 2008.02.20 2010.09.07 -31
szakszervezete

Fiiggetlen Rend6r Szakszervezet 158 2009.11.15 2011.03.15 -16
Zahonyi Tagszervezet

SOLE-MiZo EDSZ MiZo 178 2007.04.18 2011.03.20 -47
Szakszervezeti Alapszervezet

Tavkozlési Szakszervezet 179 2007.07.27 2011.02.14 -43
Kereskedelmi Dolgozok 201 2008.08.17 2011.03.20 -31
Fliggetlen Szakszervezete

KDFSZ

Budapesti Fegyhdz ¢s Borton 233 2009.07.22 2011.03.18 -20
Fliggetlen Szakszervezet

Béripari Dolgozok 258 2007.05.17 2010.01.26 -32
Szakszervezete Bérosok

Tokoli Biintetés-veégrehajtasi 258 2008.04.29 2010.01.27 -21
Dolgozok Szakszervezete

Szakszervezetei Ifjusagi 270 2007.02.28. 2010.11.29 -45
Szovetség

Kozuti Kézlekedési 294 2007.12.09 2009.10.04 =22
Szakszervezet

Gépjarmiivezetd-képzo 294 2007.12.15 2011.03.15 -39
Szakoktatok Fliggetlen

Szakszervezet

Vasti Dolgozok Szabad 308 2007.06.24 2011.03.03 -45
Szakszervezete Szolidaritas

Bp.Keleti Alapszervezet

Dél-Alfoldi Rendor 317 2009.08.31 2010.09.23 -13
Szakszervezet Kiskunhalas

Konzervipari Dolgozok 332 2008.12.17 2011.03.21 =27
Szakszervezete

Bacs-Kiskun Megyei Biinteteés- 364 2007.04.10 2009.01.23 -21
végrehajtasi Intézet

Szakszervezete

Somogy Megyei Biintetés- 448 2007.11.11 2011.03.18 -40
végrehajtasi Intézet

Szakszervezete

Kasz Csemege-Match 505 2007.06.19 2011.03.21 -45
Szakszervezet

Vasutasok Szakszervezete 563 2006.10.30 2011.03.07 -53
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Ifjisagi Tagozat

Kereskedelmi Alkalmazottak 817 2008.12.18 2011.02.28 -26
Szakszervezete

Magyar Ciganyzenészek 925 2007.10.18 2011.03.18 -41
Szakszervezete

Vasas Szakszervezeti Szovetség 1012 2007.03.21 2010.10.26 -43
Fiiggetlen Rend6r Szakszervezet 2206 2007.01.19 2011.03.20 0
dsszesen: 12323

atlagosan: 228 2008.08.19 2010.07.23 -23
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Abrak jegyzéke

1. abra: Szakszervezeti szervezettség 2006-ban és valtozasa 1994-2007 kozott. 3.0.
2. abra: Részvételi hajlandosag online szervezett tiintetésen. 14.0.
3. abra: Kozosségi hdlozatok rendszeres hasznaldinak aranya Europaban. 16.0.
4. abra: Konfdderaciok tagszervezeteinek szama és jelenlétiik az interneten. 26.0.

5. abra: Facebook-on jelen lévo magyar szakszervezetek és kapcsolataik szama. 27.0.

6. abra: Kozosségi halozaton jelen 1évo szervezetek ismerdseinek szama. 28.0.

7. dbra: Kozosségi oldalakon jelen lévo dsszes, szakszervezethez kétodo felhasznalo,
dgazatok szerinti bontdasban. 29.0.

8. abra: A kozosseégi halozatokon jelen lévo szakszervezetek mitkodési ideje honapokban.

30.0.

9. abra: Szakszervezeti Klubok, ismerdseik szama, regisztraciojuk és utolso aktivitasuk

az Iwiw-en. 31.0.
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