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Borhidi Gabor: Munkavédelmi képviselok lehetéségei a gyakorlatban:
jogszabalyvaltozasok

Ahhoz, hogy a munkavédelmi képviseld lehetdségeit megvizsgéaljuk ¢és értékeljiik a végzett
tevékenységet, ismerniink kell, hogy milyen jogokat (kotelezettségeket) ir eld a képviselok
szamara a Munkavédelmi torvény.

»Mvt.72. § (1) A munkavédelmi képviselé6 — a 70. §-ban leirtakat is figyelembe
véve — jogosult meggy6z6dni a munkahelyeken az egészséget nem veszélyezteto és
biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek érvényesiilésérol, igy kiilonosen

— a munkahelyek, a munkaeszkozok és egyéni véddeszkozok biztonsagos
allapotarol;

— a munkavallaloknak az egészséget nem veszélyeztetéo ¢és biztonsagos
munkavégzésre torténo felkészitésérol és felkésziiltségérol.

(2) A munkavédelmi képviselo az (1) bekezdésben meghatarozott joganak
gyakorlasa keretében

a) miikodési teriiletén a munkahelyekre munkaidében beléphet, tajékozodhat az
ott dolgoz6 munkavallaloktol;

b) részt vehet a munkaltato azon dontései elokészitésében, amelyek hatassal
lehetnek a munkavallalok egészségére és biztonsagara, ideértve a szakemberek
eloéirt foglalkoztatasara (8. §, 57-58. §-ok), a munkavédelmi oktatas (55. §)
megtervezésére és megszervezésére, az ij munkahelyek létesitésére vonatkozo
dontéseket is;

c) tajékoztatast kérhet a munkaltatétol minden kérdésben, amely érinti az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzést;

d) véleményt nyilvanithat, kezdeményezheti a munkaltatonal a sziikséges
intézkedés megtételét;

e) részt vehet a munkabalesetek Kkivizsgalasaban, az arra jogosult
kezdeményezésére kozremiikodhet a foglalkozasi megbetegedés koriilményeinek
feltarasaban;

/) indokolt esetben a hataskorrel rendelkezd6 munkavédelmi hatosaghoz
fordulhat.

g) a hatésagi ellendrzés soran az ellenérzést végzo személlyel kozolheti
észrevételeit.

(3) A munkavédelmi képviselo (bizottsag) jogosult az egészséget nem
veszélyeztetéo és biztonsagos munkavégzéssel osszefiiggé kérdésekben a
munkaltatoval torténo elozetes megallapodas alapjan szakértét igénybe venni,
tovabba ilyen kérdésekben megbeszélést folytatni a munkavédelmi hatosaggal.



(4) Amennyiben a munkaltaté a 2. § (3) bekezdésében foglalt kotelezettsége
keretében munkavédelmi szabalyzatban hatarozza meg a kovetelmények
megvalositasanak modjat, Ggy e szabalyzat kiadasahoz a munkavédelmi
képviselé (bizottsag) egyetértése sziikséges.”

Mieldtt részletesen kifejtenénk, hogy a fenti kotelezettségeket hogyan €s mi modon sikeriil —
vagy nem sikeriil — a képviselonek teljesitenie, feltétleniil meg kell vizsgalnunk néhany fontos
gyakorlati kérdést.

A Munkavédelmi képviselo(k) valasztasaval kapcsolatos kérdések

A képviselo(k) altalanos megbecsiilése, ha gy tetszik tekintélye — a munkaltato altali
megbecsiilése - mar a valasztasok elott alakul ki. Az a tapasztalat, hogy ott, ahol a munkaltato
egyfajta ,,sziikséges rossznak” tekinti a munkavédelmi képviseldi intézményt, rosszabb
esetben szinte ,,belsd ellenségnek tekinti a munkavédelmi képvisel6t, ott bizony nagyon
nehezen fogja a képviseldé munkdjat végezni. Az is igaz, hogy ezt az igen rossz munkaltatdi
szemléletet szorgos munkéval, nagy kitartassal meg lehet és meg is kell valtoztatni. Az eddigi
tapasztalatunk az, hogy ehhez a szemlélet valtozashoz jelentdsen hozzéjarulhat az ellendrzé
hatosag feliigyeldinek hozzaallasa €s magatartasa a képviselokkel kapcsolatban. Idetartozik az
is, hogy a képviselok (Bizottsagok) milyen viszonyt tudnak kialakitani a helyi
érdekképviseleti szervezetekkel, azaz a Szakszervezettel, Uzemi Tanaccsal.

Itt jegyezziik meg mindjart, hogy az Uj Munka Torvénykényvben foglaltak szerint a

szakszervezetek ,elveszitették” a  munkakoriilményekkel kapcsolatos — ellendrzési
jogosultsagukat.

111. Az iizemi tanacs feladata és jogkore

262. § (1) Az lizemi tanacs feladata a munkaviszonyra vonatkozd szabdlyok megtartasanak
figyelemmel kisérése.

(2) Az lizemi tanécs feladatdnak ellatdsa érdekében jogosult tijékoztatast kérni €s az ok
megjelolésével targyalast kezdeményezni, amelyet a munkaltato nem utasithat el.

(3) A munkaltato félévente tajékoztatja az tizemi tanacsot
a) a gazdasagi helyzetét érinté kérdésekrol,

b) a munkabérek valtozasarol, a bérkifizetéssel Osszefliggd likviditasrol, a foglalkoztatas
jellemzdirdl, a munkaidd felhasznalasardl, a munkafeltételek jellemzdirdl,

¢) a munkaltatonal foglalkoztatott munkavallalok szamarol és munkakoriik megnevezéseérdl.
(4) Az lizemi tanacs félévente t4jékoztatja tevékenységérdl a munkavallalokat.

263. § A munkaltatd és az lizemi tanacs kozosen dont a joléti céli pénzeszkdzok felhasznalasa
tekintetében.



264. § (1) A munkaltatd dontése elott legalabb tizendt nappal kikéri az lizemi tanacs
véleményét a munkavallalok nagyobb csoportjat érintd munkaltatoi intézkedések és
szabalyzatok tervezetérol.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban munkaltatoi intézkedésnek mindsiil kiilonosen

a) a munkaltatd atszervezése, atalakitasa, szervezeti egység 0nalld szervezetté alakitésa,

b) termelési, beruhdzasi program, 01j technoldgia bevezetése, a meglévo korszerlsitése,

¢) a munkavallalora vonatkozé személyes adatok kezelése és védelme,

d) a munkavallal6 ellendrzésére szolgalo technikai eszk6z alkalmazasa,

e) az egészséges és  biztonsagos munkafeltételek kialakitasara szolgalé, a

munkabalesetek, valamint a foglalkozasi megbetegedések megelozését elosegito
intézkedés

f) az 1) munkaszervezési moddszer, valamint a teljesitménykdvetelmény bevezetése,
modositasa,

g) a képzéssel Osszefliggo tervek,
h) a foglalkoztatast elosegitd tdmogatasok igénybevétele,

i) az egészségkarosodast szenvedett vagy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
rehabilitacidjara vonatkozo intézkedések tervezete,

j) a munkarend meghatarozasa,
k) a munka dijazédsa elveinek meghatarozasa,
/) a munkaltatd miikodésével osszefliggd kornyezetvédelmi intézkedés,

m) az egyenld bandsmod kovetelményének megtartasara és az esélyegyenldség biztositadsara
iranyul6 intézkedés,

n) a csaladi élet és a munkatevékenység 6sszehangolasa,

o) munkaviszonyra vonatkozé szabalyban meghatarozott egyéb intézkedés.

265. § (1) A munkaltatd személyében bekdvetkezd valtozads esetén az atado és az atvevo
munkaltatd legkésobb a valtozast megelézden tizendt nappal tajékoztatja az iizemi tanacsot a
valtozas

a) 1d6épontjarol vagy tervezett idopontjardl,

b) okarol,

¢) a munkavallalokat érint6 jogi, gazdasagi €s szocialis kdvetkezményeirdl.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott idopontban az atadd ¢€s az atvevdé munkaltatdé —
megallapodds megkotése érdekében — targyalast kezdeményez az lizemi tanaccsal a
munkavallalokat érintd tervezett intézkedésekrol.

(3) A targyalasnak ki kell terjednie az intézkedések elveire, a hatranyos kovetkezmények
elkeriilésének modjara, eszkdzére és e kovetkezmények enyhitését célzd eszkozokre.

(4) Az atadd ¢és az atvevO munkaltatd akkor is teljesiti a tajékoztatasi és targyalasi
kotelezettségét, ha a munkaltatd személyében bekdvetkezd valtozast megalapozd dontést a
munkaltatot ellendrz6 szervezet vagy személy hozta meg. A munkaltatd nem hivatkozhat arra,
hogy téajékoztatasi és targyalasi kotelezettségét azért nem teljesitette, mert az ellendrzé
szervezet vagy személy a dontésérdl a munkaltatéd tajékoztatasat elmulasztotta.

266. § Az iizemi tanacs a munkaltatonal szervezett sztrgjkkal kapcsolatban partatlan
magatartasra koteles, sztrajkot nem szervezhet, a sztrgjkot nem tamogathatja, és nem
akadalyozhatja. Az lizemi tanacs sztrajkban részt vevo tagjanak megbizatasa a sztrajk idejére
sziinetel.

Mirol szol az MT eldirasa a szakszervezetek jogositvanyairol?

272. § (1) A szakszervezet az e torvényben meghatarozott szabalyok szerint jogosult kollektiv
szerzOdést kotni.

(2) A szakszervezet jogosult a munkavallalokat a munkaiigyi kapcsolatokkal vagy a
munkaviszonnyal 6sszefliggd kérdésekben tajékoztatni.

(3) A munkaltatd — a szakszervezettel egyeztetve — biztositja annak lehetdségét, hogy a
szakszervezet a tevékenységével kapcsolatos tajékoztatast a munkaltatonal kozzétegye.

(4) A szakszervezet a munkaltat6tdl a munkavallalok munkaviszonnyal 0sszefiiggd gazdasagi
¢s szocialis érdekeivel kapcsolatban tajékoztatast kérhet.

(5) A szakszervezet jogosult a munkaltatoi intézkedéssel (dontéssel) vagy annak tervezetével
kapcsolatos véleményét a munkaltatoval kozolni, ezzel 0Osszefliggésben konzultaciot
kezdeményezni.

(6) A szakszervezet joga, hogy a munkavallalokat a munkaltatoval vagy ennek érdek—
képviseleti  szervezetével szemben anyagi, szocidlis, valamint élet— és
munkakoriilményeiket érint6 jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatban képviselje.
(7) A szakszervezet jogosult a tagjat — meghatalmazéas alapjan — gazdasagi és szocialis
érdekeinek védelme céljabol birdsag, hatdsag és egyéb szervek eldtt képviselni.

(8) A szakszervezet — a munkaltatoval tortént megallapodas szerint — jogosult arra, hogy
munkaidé utan vagy munkaidében a munkaltaté helyiségeit érdek—képviseleti tevékenysége
céljabol hasznalhassa.

(9) A munkaltatd a szakszervezeti tagdij levonasaért és a szakszervezet részére torténd
atutalasaért ellenértéket nem kovetelhet.

A fentiekb8l is lathat, hogy ugy az UT, mint a Szakszervezetek elveszitették a
munkakdriilményekkel kapcsolatos ellendrzési jogosultsagukat. Ebbdl a ténybdl adodik, hogy
a munkahelyek, a munkakoriilmények, munkabiztonsagi ¢s munka-egészségiigyi szempontbol



torténd  ellendrzésére kizdrdlag a munkavédelmi képviselok jogosultak torvényi
felhatalmazassal.

Ez a jogi helyzet alapjaiban meghatarozza és ,kijeloli” a munkavédelmi képviselok
tevékenységét, azt, hogy hogyan tudjak érvényesiteni a munkavédelmi torvényben a kordbban
részletesen leirt jogositvanyaikat.

Megallapithatjuk tehat, hogy torvényi felhatalmazas van! Elni kell a lehetéségekkel. Ehhez
szeretnénk néhany gyakorlati tapasztalatot ismertetni.

Kezdjiik az elején!
»Mvt.72. § (1) A munkavédelmi képviselé6 — a 70. §-ban leirtakat is figyelembe véve —
jogosult meggy6z6dni a munkahelyeken az egészséget nem veszélyezteté és biztonsagos

munkavégzés kovetelményeinek érvényesiilésérol, igy kiilonosen

a munkahelyek, a munkaeszkozok és egyvéni védoeszkozok biztonsagos
allapotardl;

A Munkavédelmi képviselOk ellendrzési tevekenységiik kozott talan a legfontosabb az egyéni
védofelszerelésekkel kapcsolatos ellendrzés! A munkabalesetek jelentds részénél a baleset
oka az egyéni véddfelszerelés nem viselése, illetve a nem megfeleld mindségli
védofelszerelés. Igen nagy a felelossége ugy a munkaltatonak, mint a foglalkozas-
egészségligyl szolgalatnak, hogy a legmegfelelobb véddfelszerelést biztositson a
munkavallaloknak. Nem véletlen, hogy kiemelt feladatinak tekintjik a képviseldi
tevékenység ez iranyt ténykedését. A tapasztalat az, hogy — tisztelet a kivételnek — a
munkaltatd elsdsorban arra torekszik, hogy a védofelszerelés ne legyen draga, azaz minél
olcsobb legyen. Nem sokat torédik azzal, hogy régi kozmondas szerint: ,,0lcsé hisnak hig a
leve”. Valoban igy igaz! Az a legnagyobb baj, hogy egy rosszul megvalasztott védoéfelszerelés
rosszabb, mint ha semmit nem hasznaltak volna, mivel a dolgoz6 azt hiszi, hogy teljes
védelmet nyujt neki az a védofelszerelés, amit kapott a munkaltatojatol, holott ez nem igaz!!
Nevezziikk nevén a gyereket: a dolgozot (munkavallalot) becsaptuk! A munkavédelmi
képviseloknek ezt a lehetetlen allapotot kell megprobalni megsziintetni, természetesen
torvényes keretek kozott.

A munkavédelmi képviseld (bizottsag) feltétleniil keresse meg az Uzemi tanicsot abban az
esetben, ha példaul az egyéni védofelszerelések juttatasanak, illetve mindségének tekintetében
tgy latja, hogy nincs minden rendben. Emlékeztetni szeretnénk arra, hogy az Uzemi
Tanacsnak erre torvény-adta jogosultsaga van:

Az iizemi tanacs feladata és jogkore c. fejezet szerint:

262. § (1) Az lizemi tanacs feladata a munkaviszonyra vonatkozd szabdlyok megtartasanak
figyelemmel kisérése.



e) az egészséges ¢s biztonsagos munkafeltételek kialakitdsara szolgald, a munkabalesetek,
valamint a foglalkozasi megbetegedések megeldzését eldsegitd intézkedés,

Nem kétséges tehat, hogy akkor jar el bolcsen a Munkavédelmi képviseld, illetve a Bizottsag,
ha az UT-t segitségiil hivja a védéeszkozok teriiletén észlelt hidnyossagok megsziintetésére.
Ebben természetesen a munkaltato felé is meg kell tenni az észrevételek tovabbitasat.

Soha ne felejtstik el:

A munkavédelmi képviselonek (Bizottsagnak) nincs intézkedési jogkore!!
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A munkavédelmi képviseloknek ,csak” az észlelt hianyossagokkal kapcsolatosan jelzési
jogkore van. Mieldtt ezt barki félreértené, ez a torvényadta jogositvany nagyon komoly és
felelosségteljes magatartast koveteld jogositvany.

Tovabbi fontos feladata a képviselének meggy6zddni ,,a munkavallaloknak az egészséget
nem veszélyeztetd és Dbiztonsagos munkavégzésre torténd felkészitésérol és
felkésziiltségérol.”

A torvényalkoté ennél a paragrafus megalkotasdnal egyértelmiien a munkavédelmi oktatés
intézményet értette.

Az oktatas ellendrzése nem mindig olyan egyszerli, mint ahogy azt hinnénk. Objektiv
tapasztalatot és értékitéletet csak abban az esetben alkothatunk, ha magunk is részt vesziink az
oktatason. Soha nem szabad csak hallomason alapulé vélemény alapjan megitélni, hogy
milyen szinvonalu is volt az oktatds. A munkavallalok kiilonbozdek. Van, akinek tetszett az
oktatason elhangzottak, ¢s vannak olyanok is, akik ,hiilyeségnek” tartjak az egészet. Vajon
most kinek van igaza? Azt mar nem is emlitjiilk, hogy az oktatdsnak van egy ugynevezett
»gyakorlati” része. Az a tapasztalatunk, hogy a gyakorlati oktatds az esetek legnagyobb
részében, vagy teljesen formalis — aléiratjak a jegyzOkonyvet — vagy meg sem tortént. Egy
biztos! A munkavédelmi képviseld egyik esetben sem hagyhatja figyelmen kiviil a torténteket.

Milyen segitséget vehet igénybe a képviseld, ha azt tapasztalja, hogy a munkavédelmi oktatas
sablonos, semmitmond6, képletes, vagy €éppen kizardlag az oktatasi jegyzOkonyv alairasaig
tart. A Munkavédelmi torvény tobb lehetdséget is biztosit a képviseld szdmadra.

Eloszor 1s biztositja, hogy a képviseld az oktatast végzd vezetd figyelmét felhivja a
torvénysért0 magatartasra. Ehhez meg kell nézni, hogy a munkavédelmi oktatasrend;jét
hogyan szabalyozza a Vallalati Munkavédelmi Szabalyzat, ha ilyen nincs, akkor hogyan van
szabalyozva ugynevezett ,igazgatdi, vagy ,vezérigazgatdi utasitasban, merthogy
valamelyiknek lenni kell egy gazdalkodo szervezetnél.

Mvt.50. § A munkavallalé csak olyan munkaval bizhaté meg, amelynek ellatasara
egészségileg alkalmas, rendelkezik az egészséget nem veszélyezteté6 és biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges ismeretekkel, készséggel és jartassaggal.



Mvt.55. § (1)®° A munkiltatéonak oktatias keretében gondoskodnia kell arrél, hogy a
munkavallalé

a) munkaba allaskor,

b) munkahely vagy munkakor megvaltozasakor, valamint az egészséget nem
veszélyezteto és biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek valtozasakor,

¢) munkaeszkoz atalakitasakor vagy ij munkaeszkoz iizembe helyezésekor,
d) uj technolégia bevezetésekor

elsajatitsa és a foglalkoztatas teljes idotartama alatt rendelkezzen az egészséget nem
veszélyeztetéo és biztonsagos munkavégzés elméleti és gyakorlati ismereteivel,
megismerje a sziikséges szabalyokat, utasitasokat és informaciokat. Az oktatast rendes
munkaidoében kell megtartani, és sziikség esetén idoszakonként — a megvaltozott vagy uj
kockazatokat, megel6zési intézkedéseket is figyelembe véve — meg kell ismételni. Az
oktatas elvégzését a tematika megjelolésével és a résztvevok alairasaval ellatva irasban
kell rogziteni.

(2) Az (1) bekezdésben eléirt ismeretek megszerzéséig a munkavallalé 6nalloan nem
foglalkoztathato.

Amennyiben a képviseld jelzését a munkaltato nem veszi figyelembe és tovabbra is fenn all a
torvénysértés, a képviselonek joga van a Munkavédelmi Hat6sdghoz fordulni.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy ez a fenti képviseldi magatartds egészen biztosan nem fog a
munkaltatd szemében szimpatiat kivaltani, hiszen egyik munkaltaté sem szereti, ha a hatdsag
megjelenik nala és munkavédelmi ellendrzést tart. Jobb tehat belatasra birni Ot azzal, hogy
érdemesebb a képviseld kérését teljesiteni, mint vallalni egy — minden résztvevd szamara —
értelmetlen és kellemetlen konfliktust.

Munkavédelmi képvisel6 (Bizottsag) és az UT kapcsolata

Az elézéekben lattuk, hogy az UT elsésorban a vallalat gazdalkodasaval, a foglalkoztatassal
kapcsolatos kérdésekben foglal 4llast a munkaltatoi intézkedések tekintetében. Vajon hogyan
tud segiteni az UT a munkavédelmi problémak megoldasiban, vagy a megoldas segitésében?
A munkavédelmi helyzet javitisanak két fontos feltétele van. Az egyik anyagi kérdés. Uj
technologiak bevezetése, gépek, épliletek, kozlekedési utak stb. felujitasa, a masik kifejezetten
munkaszervezési kérdés, ami igazdn nem keriil pénzbe.

Azok a problémak megoldasaban, amelyeknek anyagi vonzata van, ott az UT hathatos
segitséget tud nyljtani, hiszen a vallalat tervezési iligyeibe beleszodlasi, véleményezési
jogositvanya van, ideértve a munkavédelmi beruhazasokat ¢&s fejlesztéseket is. A
képviseléknek ezt a lehet8séget kell kihasznalni és meggydzni az UT tagokat, hogy egy-egy
dontésiiknek milyen munkavédelmi kihatdsa lenne akar pozitiv, akar negativ irdnyban. Abbdl
kell kiindulni, hogy az UT tagok nagy része nem munkavédelmi szakember, tehat meg kell
tudnunk észérvekkel és jol érthetben magyardzni, hogy mi képviseldk tulajdonképpen mire
gondoltunk egy-egy probléma megoldasara tett javaslatunk kapcsdn. A javaslatainknak
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milyen munkavédelmi kovetkezménye lenne, hogy miket tapasztaltak a képviselok
ellenérzéseik sordn. Az a tapasztalatunk, hogy ott ahol nagyon jo a kapcsolat az UT és a
Munkavédelmi Bizottsag kozott nagyon szép eredményeket tudtak elérni ezzel a kdzos
egylttmuikodéssel.

Munkavédelmi Képvisel6 (Bizottsag) és a Szakszervezet kapcsolata

Mint ahogy azt mar kordbban kifejtettiik a szakszervezetek elveszitették a munkahelyeken a
munkakoriilmények ellendrzésével kapcsolatos jogosultsdgukat. A szakszervezetek erre —
nagyon bolcsen — ugy reagaltak, hogy a munkavédelmi képviseld valasztdsokon minél
nagyobb szamban inditottak szakszervezeti tagot, illetve tisztségviseldt. Az Munkavédelmi
Torvény nem zarja ki azt a lehetdséget, hogy példaul egy szakszervezeti titkart ne lehessen
képviselové valasztani. A szakszervezet tehat a szakszervezeti képviseld tagjain keresztiil
fejtette, fejti ki munkavédelmi érdekvédelmi tevékenységét.

A gyakorlat azt mutatta, hogy ott, ahol a fenti harom szervezet és a munkaltatd szoros, jo
munkakapcsolatban van jelentdsen csokkent a munkabalesetek szama!

Végezetiil azt ajanljuk, hogy a munkavédelem valamennyi allami és tarsadalmi szerepldje
ezen gondolatok jegyében végezzEék napi teenddjiiket, az eredmény biztosan nem fog
elmaradni: kevesebb lesz a munkabaleset, illetve a foglalkozasi megbetegedés.
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Dr. Plette Richard: A képerny6s munkahelyek kockazatai, a laptop-
hasznalat egészségiigyi kockazatai. A pszichoszocialis kockazatok
kezelésének lehetdségei a munkahelyi balesetek megeldzésében

I. A képernyds munkahelyek kockazatai

Az utobbi évtizedben jelentdsen megvaltoztak a szdmitogépes munkahelyek. Ez id6 alatt tantii
lehettiink az LCD monitor elterjedésének, majd a laptop hasznalat dinamikus térhoditasanak.
A nem megfelel6 munkahely egészségiigyi kockdzatainak elkeriilésére iranyuld korabbi
ajanlasok jorészt idejét multak. A szamitdgépes eszkdzok, munkaasztalok valtozasaval mas
jellegli kockazatok jelentek meg. Megint mas kockézatok csokkentek. (Lasd korabbi
cikkiinket: Munkavédelmi Tanacsad6 2012/3. szdm). Mindamellett a képernyds munkahelyek
kovetelményeinek alapelvei érvényesek maradtak.

A képerny0 eldtt végzett munkaardnya tovabbra is ndvekvo tendenciat mutat. A napi 7-8 Oras
ildmunka, folyamatos figyelés olyan egyoldalu statikus €s mechanikus igénybevételt jelent a
latoszerv, keringési- €s vazizomzati mozgasrendszer, kiilonds tekintettel a gerinc szdmara,
amely kezdetben tulterhelést, késébb kiilonféle egészségi panaszokat okoz. A képernyd elotti
munkavégzés legfobb kdaros kovetkezménye a szellemi ¢€s fizikai elfaradas, szoros
Osszefliggésben a szem faradtsagaval.

Fentiek miatt igen fontos a munkahelyen az egészségiigyi kovetelmények betartasa. A
képernyd elotti munkavégzés minimalis egészségiigyi €s biztonsagi kovetelményeit az
50/1999. (XI. 3.) egészségligyl miniszteri rendelet hatdrozza meg, amely 6sszhangban van az
Eurépai Unid vonatkozd iranyelvével. A képernyds eszk6zOok hasznalatdval kapcsolatos
rendelkezések megalkotdsat az indokolta, hogy nyilvanvalova valt e tevékenységek
egészségkarositd hatdsa. Ezért a jogszabaly rendelkezik a munkafeltételi kovetelményekrol,
amelyek lehetove teszik az egészségi problémak megeldzését.

Ez a rendelet szerkezetileg ¢és tartalmilag is tiikr6zi az ergondémiai szemléletet, és a
kovetelmények ellendrzése soran is nyomon kovethetd az ember-munkaeszkdz-kornyezet
rendszer figyelembevétele.
A rendelet 3. §-a kimondja: A munkaltaté az Mvt. 54. §-anak (2) bekezdése szerinti
kockézatbecslés, értékelés soran, valamint a képernyés munkahelyen torténd
munkaveégzeés egészségi ¢s biztonsagi feltételeinek rendszeres ellendrzése alkalméval
folyamatosan vizsgalja az alabbi kockazatok el6fordulasat:
a) latasromlast el6idézo tényezok,
b) pszichés (mentalis) megterhelés,
¢) fizikai allapotromlast el6idézd tényezok.

A képerny6s munkahelyek egészségi kockazatai

Az emlitett ,,képernyds” rendelet tehat harom f6 kockazatot azonositott: a 14tdszerv fokozott
igénybevételébdl szarmazo kockézatot, a pszichés tulterhelésbdl szarmazd kockazatot, illetve
a vaz- és izomrendszeri megterhelésbol szarmazo kockézatot.

A képernyds munkahelyeknél kiillonosen nagy kovetelmények hdrulnak a latészervre. A
szem igénybevételét tobb tényezo is befolydsolja:
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— a dolgoz6 szemének adottsagai
— a képerny9 fizikai jellemz61
— a munkahely megvildgitasa, ergonomiai kialakitasa.

A latoszervi igénybevétel csokkenése azért fontos, mivel a képernyés munkakorokkel
kapcsolatos panaszok legnagyobb része a latoszervvel kapcsolatos. A leggyakoribb panaszok
a faradt, ég6 szem, az idOnként vagy tartésabban elhomalyosuld latas, €s a fokuszalasi
nehézségek, amikor a kdzelirdl nagyobb tavolsdgokra és vissza kellene valtani (példaul a
monitor €s a billentylizet, vagy valamilyen nyomtatott anyag k6zott). Fentieket kisérheti még
a szemszarazsag €rzése, vagy éppen ellenkezdleg: konnyezés, viszketés, a szem kivorosodése
1s, ezek mind a szem kiszaradéasanak jelei.

A munkatemp6 fokozodasa a képernyds munkaknal jelentds érzelmi (pszichés) igénybevételt
jelenthetnek, amelyet részben a tartds figyelembdl eredd szellemi igénybevétel okoz, amelyet
idokényszer és egyéb zavaro feltételek mellett kell végezni. A pszicholdgiai igénybevétel a
végzett szellemi erdfeszités és a munkaveégzéssel jard emocionalis tényezok nagysaganak
figgvénye. Erzelmi (pszichés) megterhelés a munka megzavarasa, pl. a dolgozé el van a
munkaban meriilve, és telefonon keresik. Erzelmi (emocionalis) terhelés éri a dolgozot,
amikor id6kényszer alatt dolgozik, hogy a fokozott mennyiségli munkat minél hamarabb,
hatariddre elvégezze. Pszichés megterhelést okoz a zajos munkakdrnyezet, a nem megfeleléen
beallitott klimaberendezés. Szintén emociondlis megterhelést jelentenek a ,technikaval”
kapcsolatos problémak, jelszobeallitas, email, lasst program, nyomtato hibaja stb.

Kutatasok szerint az e-mail, bar a legértékesebb iizleti eszkdzok kozott tartjak szamon,
konnyen a munkahelyi stressz {6 forrdsava valhat.

Jelentds stressz forrdsa a nem megfeleléen kialakitott munkateriilet. A munkateriilet
kialakitasanal figyelembe kell venni a dolgozok térsziikségletét. Az egyéni térsziikséglet nem
statikus jellegii, mivel cselekvéshez, és nem passziv szemlélethez kotodik, tehat ahhoz, hogy az
adott térben milyen tevékenységet folytatunk. Az egyén szamara sziik teriilet, a hianyzo privat
tér, jelentosen akadalyozza a munkavégzést. A sziik tér fokozza a munkahelyi konfliktusok
esélyét is, igy fokozott alkalmazkodast igényel. A kozponti idegrendszer igénybevétele
pszichés elfaradast okoz, majd kimeriilés kovetkezhet be. Késobb neurotikus panaszok
jelennek meg, amelyek un. pszichoszomatikus megbetegedésekhez is vezethetnek

Az irodat otthonossa, baratsdgossa kell tenni, ha lehet, virdgokkal, diszitésekkel. Lehetdség
szerint biztositani kell a privat zonat, az elkiiloniilés lehetOségét, térelvalasztd paravanok
alkalmazasaval. A térelvalasztok lehetnek pocok is, konyvekkel, viragokkal. A térelvalasztd
paravanok kialakitasanal két szempontot kell figyelembe venni: egyfeldl a dolgozd nyugodt
munkaveégzését kell eldsegitenie, ugyanakkor lehetdséget kell biztositani a kommunikacidra
is. Ezt az asztalon 1év0 paravan olyan kialakitasaval lehet megoldani, hogy a dolgozé észlelje,
mikor kommunikalhat munkatarsaval, anélkiil, hogy zavarnd munkajaban (lasd 2. abra).

A vaz- és izomrendszeri megbetegedések (MSDs) Eurdopaban a leggyakrabban eléfordulod
munkahelyi egészségi problémat jelentik, a munkavallalok negyede szenved hatfajastol, 23
szazalékuk pedig izomfdjdalmaktol. A statisztikdk szerint e megbetegedések miatt van a
legtobb munkahelyi hidnyzds, né¢hdny tagallamban pedig a munkavallalok kartéritésére
kifizetett koltségek 40 szazaléka is ezeknek tulajdonithatd

A szamitogépes munkavégzés kozben rendszeresen felvett aszimmetrikus testhelyzet
eredményeként két éven beliil kimutathatd gerincferdiilés jon 1étre. A tartds iilés miatt az alséd
veégtagi iziiletek fajdalmasséd vélhatnak, a keringés is akadalyozott. A sok ezer billentyll
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letitése (mely oranként akar 10-15 ezer is lehet), az egér folyamatos, sokszor sziikségtelen
markoldsa, lassan, de biztosan lokalizalt faradtsdghoz, majd fajdalomhoz vezet. A finom
mozgasokért felelés kézizmok ¢€s inak rendszeres megerdltetése in- €s ideggyulladasok
eléidézdje lehet.

A vaz- és izomrendszeri megbetegedések komoly problémat jelentenek. Nemcsak a hatat
érintik — bar a hatfajas persze 6nmagéban is nagyon komoly lehet. Az izmok, iziiletek, inak,
szalagok ¢és idegek mind érintve lehetnek. A felsOtestet érintd megbetegedéseket ismert
nevilkon munkaval Osszefliggd nyaki ¢és felsd végtagi megbetegedéseknek (WRULD)
nevezziik, de ,,ismétlddé megterheléses sériilésekkeént” (RSI) is ismertek.

Mindez elkeriilhetd a szamitdégépes munka ergondomiai szempontll tervezésével, amely az
ember-gép-kornyezet optimalizalasat jelenti.

A laptop hasznalat egészségi kockazatai

Napjainkban, az iroddkban PC helyett 4ltalaban laptopot hasznalnak. A problémat az okozza,
hogy a szamitdgépes munkahely kialakitas altalaban a PC elhelyezését veszi figyelembe. A
laptop komfortos elhelyezésére azonban kevés gondot forditanak.

A laptop els6sorban mobil eszkdz, arra talaltak ki, hogy szallithatdé munkaeszkoz legyen, €s
amennyiben sziikséges egy fix munkahelytdl tavoli ideiglenes munkahelyen is munkat
lehessen rajta végezni. A laptop kicsi, kdnnyen szallithato munkahelyen beliil és kiviil, és
adott esetben terepen is haszndlhat6. Perceken beliil lizembe helyezhetd, pl. un. dokkolo
segitségével. A laptop allandé munkaeszkdzként torténd hasznalata az alabbiakban ismertetett
koriilmények miatt csak megfeleld kiegészitokkel javasolhato.

A laptop hasznalat jellemzdé egészségi panaszaindl gyakorlatilag a latasromlast eldidézo
panaszok €s a mozgasszervi panaszokat emlithetjiik. A képerny6 hasznélat harmadik jellemzd
panasza a pszichés (mentalis) megterhelés nem kdothetd egyértelmiien a laptop hasznalathoz.
A laptopok széleskorii elterjedése egyrészt noveli a kockazatokat a helytelen testtartés
kovetkeztében, masrészt a sikképernyds monitor révén csokkenti a latdszerv igénybevételét
(tiikrozédés, villodzas hianya). A kisméretii monitor miatti kozelrdl torténd figyelés viszont
fokozza a szem igénybevételét.

Latoszervi panaszok

Ergonomiai vizsgalatok szerint a preferadlt monitor-szem tavolsdgok a 60-110 cm-es
tartomanyba esnek, €s a 66 cm-es tavolsagnal tobb latdszervi panasz meriilt fel, mint 98 cm-es
tavolsdg mellett, vagyis a monitort minél messzebb érdemes elhelyezni a dolgozotdl. A
laptopok esetében a monitor-szem tavolsag kicsi, maximum 50 cm, €s nem is valaszthaté meg
szabadon. Mivel a szamitogépes munkahelyen a legtobb panaszt a kozelrdl nézés okozza,
ezért a laptopok hasznalata a munkahely egyik kockazati tényezdje.

Mozgdsszervi panaszok

A mozgasszervi panaszok nagy részét az ildmunka €s a billentylizet (egér) hasznalatabol
eredé igénybevétel okozza. Ul munkdnal a gerinc és a fej tartasa statikus jellegii
megterhelést jelent. A gerincoszlopot a hatizomzat tartja, a fej megtartdsara a tarko és
nyakizomzat szolgal.

A gerincoszlop és a hatizomzat tlzott igénybevétele a laptop elhelyezése és a munkaszek

helytelen kialakitasanak kovetkezménye. A tarko- és nyakizomzat jorészt azért farad el, mivel
sok esetben a monitor kialakitasa olyan, hogy a gép hasznalatdhoz lefelé kell nézni. A
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problémat az okozza, hogy az éleslatasi tartomany a szemsik alatt 15 foknal van, és ahhoz,
hogy szemsik alatt 15 fokban nézziik a laptop képernydjét, mar le kell hajtani a fejlinket
kiilonosen kisebb képernydk esetén. A tartds fejbolintds terheli a nyakizmokat és a gerinc
nyaki szakaszat és a nyakat. Ezek a teriiletek a tulzott terhelés miatt meg fognak fajdulni
elobb-utobb.

Az elfaradas csokkenthetd, ha a laptopot laptop allvanyra helyezziik, hogy a nézési tartomany
0° és 20° kozotti nézévonal-szogben a vizszintes alatt legyen. Ez azonban nem kiiszoboli ki az
elore hajolt testhelyzetet. A hatizomzat elfaradasa az eldrehajolt testhelyzet kovetkezménye is
lehet, amit laptop képernydjének, kdzelrdl - mintegy 50 cm-rdl torténd — figyelése okoz.

A laptopok kovetkezé kellemetlen hatdsa, hogy a billentylizet a magas perem miatt nem
hasznalhat6 kényelmesen €s gyorsan, a csukldotamasztas billentylizethasznalat kozben amiatt
sem lehetséges, hogy a billentylizet mélysége miatt letdmasztott csukloval a tévolabbi
billentylik mar nem érhetdk el. Ennek kdvetkeztében a csukld iziiletre és az alkar izmaira
nagyobb terhelés jut. Ha a hely szlikdssége miatt nincsen lehetdség letamasztani a konyokot
sem, akkor az egész kar a levegdben lebeg és a kar izmai ¢és a vall is fokozottabban megfesziil,
emiatt a rendszeres laptop hasznalok kozott gyakrabban fordulnak eld kar és valltajeki
mozgasszervi panaszok. Ezt az izom fesziilést a megfeleld asztalmagassag ¢s kiilon
billentylizet kialakitdsa, illetve a csukld megtamasztisa csokkenti. A kéz ujjainak
igénybevételét az ujjak gyors és gyakori mozgatdsa, a billentylizet és az asztal nem megfeleld
kialakitasa okozza. A laptopok kockézati tényezdje még a rogzitett (beépitett) egér. A csuklo
¢s ujjak igénybevételét csokkenti a csuklotamasszal ellatott kiilsd egér.

A laptop hasznalat kockazatainak csokkentése

Bemutattuk, hogy a laptop haszndlat kovetkeztében foleg a szem igénybevételét és a
mozgasszervek igénybevételét okozo kockézatok jelentkeznek. Igy ezeket a kockéazatokat kell
elsésorban csokkenteni. A laptop haszndlok dontd tobbsége kedvezdtlen testhelyzetben
dolgozik, igy mindenképpen sziikséges a kockazatok csokkentése. A kockéazatcsokkentés
egyik modja a munkahely kialakitdsdnak optimalizalasa, a masik mod az egészségfejlesztés,
testedze€s €s a latdszerv igénybevételének csokkentése.

Az alabbiakban megprobaltuk rendszerezni, hogy milyen munkahely kialakitasok a
legmegfelelobbek, ¢és melyek okozhatjdk a legtobb problémat. Ezaltal segithetjiik a
munkahelyek egységesebb kialakitasat a komfortos munkavégzés érdekében
1. A legmegfeleldbb, (amennyiben a laptop hasznalatot nem tudjuk kikiiszbdlni)
amikor a laptop hasznalat mellett kiilon billentylizet van és kiilon monitor is.
Ezaltal a dolgozonak nem kell kozel hajolnia a géphez €és kiméli a szemét, derekat,
hat- és karizmait is.
2. Masodik helyen az a megoldas all, amikor ugyan nincs kiilon monitor, de a laptop
egy allvanyon van, és van kiilon billentylizet is.
3. Harmadik helyen 4ll az a megoldas, amikor a laptop meg van emelve, de nincs
kiilon billentytizet.
4. Mig végil a legkevésbé elfogadhaté az a megoldas, amikor a laptop nincs
megemelve, nincs kiilon billentylizet, €s nincs kiillon monitor sem.
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II. A PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATOK KEZELESENEK LEHETOSEGEI A
MUNKAHELYI BALESETEK MEGELOZESEBEN.

A kockazatértékelés akkor éri el céljat, ha az értékelést kovetden cselekvési terv késziil.
A pszichoszocidlis kockazatok megel6zésére és csokkentésére a szervezet kiilonbozo
szintjein lehet sziikség intézkedések meghozatalara. FEl0szor szervezeti szintli
intézkedéseket kell hozni. Mésodszor, kollektiv és egyéni intézkedéseket kell fontolora
venni.

A munkabalesetek okai
A munkabalesetek okai és kovetkezményei targyi (szervezési) és személyi okokra vezethetdek
vissza.
<= A munkabalesetek targyi okai: ha a munkaeszkdz hibds, rosszul mikodik, vagy
konstrukci6 hibas targyi oknak mindsiil, ugyanigy mintha a gyartott targy
alapanyaganak 4llaga nem megfeleld.
= A balesetek személyi okai elsdsorban a munkat végzé ember fizikai és szellemi
képességeiben rejlenek. A faradt alkalmazottat hamarabb érheti baleset. Minden
munkafolyamat megkovetel a személytél bizonyos fizikai és szellemi képességet,
altaldban is ¢és a foglalkozds vagy munkafolyamat sajatossagaibdl eredden, még
bizonyos tulterhelés elviselését is.
Fontos tehat, hogy a szervezet az alkalmazottak kivalasztasanal ezt figyelembe vegye.
Tobbek kozott ezért 1s forditanak az emberi erdforrast kivalaszto személyiigyi, humanpolitikai
szervezetek kitiintetett figyelmet a felvételre jelentkezdkre.

A balesetek legnagyobb része (70-80 %) személyi okokbdl kévetkezik be! Kozlekedésnél 90 %!

A munkabalesetek fobb pszichoszocialis kockazatai

A Munkavédelmi torvény szerint (87. § 1/H) pszichoszocidlis kockazat: ,,a munkavallalot a
munkahelyén éré azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi
jogviszony bizonytalansaga stb.) Osszessége, amelyek befolydsoljak az e hatasokra adott
valaszreakcioit, illetdleg ezzel Osszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetli szervi
(pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be”.

A kutatok nagy része megegyezik abban, hogy a munkabalesetekben szerepet jatszo legfobb
pszichoszocialis kockazat az id6hidny. A munkavégzésben rendkiviil fontos szerepe van az
1donek, a tevékenység idOsziikségletének. A stressz helyzet a feladat és a rendelkezésre allo
ido kozotti fesziiltségben jelentkezik. 1tt az a kérdés, hogy amennyiben a rendelkezésre allo
1d6 kevés, a mindségre, vagy a hataridore figyeljiink.

A dolgozok egy részének fontosabb a munka megfelelé mindsége, mint a hatarido.
Fesziiltség alatt 0k inkabb baleseteznek, mint a tobbiek. Elmondatjuk, hogy az idéhiany, a
siirgetettség a panikadllapot keletkezésének egyik leggyakoribb forrdsa, és ezdltal a balesetek
keletkezésében komoly szerepet jatszo tényezo.

Napjaink jellemzdje a munkaintenzitas fokozddasa, ezaltal nd a biztonsagi kockazat.
Munkaltatoi intézkedések a stressz és a balesetek csokkentése érdekében
<= Megel6zés: a munkaltatd altal megtett vagy tervezett intézkedések a munkaltatoi

tevékenység barmely fazisaban, amelyeknek célja a munkaval Osszefiiggd kockazatok
megeldzése vagy csokkentése.
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A megel6zéshez tisztaban kell lenni néhany fontos ténnyel:
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— A férfiak gyakrabban szenvednek balesetet, mint a nok

— A fiatal munkavallalok esetében sokkal magasabb a baleseti arany, mint mas
korcsoportoknal; az id6sebb munkavallalok kozott gyakrabban torténik végzetes
kimenetelii baleset

— A baleseti arany magasabb a kis- és kdzépvallalkozasoknal (KKV-k)

— A baleseti aranyok bizonyos dgazatokban magasabbak, pl. a mezdgazdasagban ¢és
az épitdiparban

— A nehézipartdl az irodai munkaig valamennyi dgazatban a cstszasok, botlasok és
esések okozzak a legtobb balesetet.

— Az ¢jszakai balesetek tOobbszOor végzetesebbek, mint azok, amelyek mas
napszakban torténnek.

— A sebek ¢és a felszines sériilések a leggyakoribb sériilési tipusok

— A tobb miiszakban dolgoz6é munkavallalok esetében magasabb a baleseti arany.

Kockazatbecslés: A munkaadoknak a balesetek megeldzése céljabol olyan biztonsagi és
egészségvédelmi igazgatisi rendszert kell létrehozni, amely magaban foglalja a
kockézatértekelést, a kockazatkezelést €s a monitoring eljarasokat.

A munkavédelemrdl sz6lo 1993. évi XCIIIL. torvény 2007. évi mddositasaval hatalyba
Iépett a munkahelyi stressz kotelezd vizsgdlata a munkaltatok szamara. A munkavallalok
munkahelyi biztonsagénak és egészségének védelme érdekében a munkaltatoknak
fokozott figyelmet kell forditani a stressz eldidézésére is alkalmas munkahelyi kockézatok
értékelése soran a munkavégzés pszichoszocidlis kockédzatainak  felmérésére,
megeldzésére, csokkentésére vagy kikiiszobdlésére.

A torvény elbirja, hogy a munkahelyi stresszt ugyanolyan logikus és szisztematikus
médon kell megkézeliteni, mint a tobbi egészségi és biztonsagi problémat: a
kockézatkezelési modell alkalmazasaval, kiilonleges hangsulyt helyezve a megel6z6
intézkedésekre.

Pszicholégiai sziirdvizsgalat: Pszichologiai alkalmassagi vizsgdlat mindenképpen
sziikséges a fokozattan balesetveszélyes vagy feleldsségteljes munkat végezOk mellett, a
nagyfoku stressz helyzetben lévoknél.

A kutatasok szerint a dolgoz6 ember szocidlis helyzete, tudasa, képességei, idegrendszeri
alkata, személyiségének motivaltsaga nagy-mértékben befolyasolja fizikai-, illetve
informacio terhelhetdségének, igy stressz-tlird képességének a mértékét. A balesetben
kozrejatszo személyi tényezOk koziil a munkavallalok személyiségének is nagy szerepe
van abban, hogy ki valik baleset 4ldozatava.

A szakmai tapasztalatok alapjan a sziirés nélkiil felvett dolgozd mintegy 10 %-a nem
alkalmas a munkajara. Ennek f6bb kovetkezményei: a nem alkalmas dolgoz6 nehezebben
tanul be, a betanitas ideje alatt tobb selejtet termel, az alkalmatlan dolgoz6 inkdbb
okozhat balesetet. Aki nem alkalmas a munkakorében, inkabb keriil munkavégzés sordn
stressz-allapotba, igy hamarabb megbetegszik. Altalaban rovid id6 utan kilép, és az 1j
dolgoz6 betanitasa ismét koltséget jelent. Végiil az alkalmatlan dolgozd, ha tligyfelekkel
foglalkozik, erkdlcsi kart okoz a vallalatnak, mivel, mint a ,,vallalat arca” jelenik meg.
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Betanitas: Igen fontos az oktatd személye, és munkabiztonsagi szemlélete. Kutatasok
szerint a munkabalesetek 50 %-a a belépést kovetd 3 honapon beliil kdvetkezett be; ha a
betanitasra hangsulyt fektettek, ez az arany mintegy 20 %.

Tapasztalatunk szerint a balesetek szama forditva ardanyos az oktatok helyes
munkavédelmi szemléletével, azaz az oktatd minél fontosabbnak tartja a biztonsagos
munkavégzést, annal kevesebb azon a helyen a baleset. Lényeges az oktatok pedagdgiai
moddszere; fontos a rossz modszer elvetése mellett a helyes médszer megmutatasa

Osszegezve megallapithatd, hogy az oktaté személy szerepe a biztonsdigos
munkavégzésben meghatdrozo.

Képzés, oktatas: Az oktatds (példamutatassal parosulva) egyik legfébb eszkoze a
biztonsdgos munkavégzés eldsegitésének

Egy europai felmérés (ESENER, 2009) szerint a pszichoszocidlis kockazatok kezelésére
iranyuldé intézkedések sordban mind az Eurdépai Uni6, mind Magyarorszag
vonatkozasaban a képzés all az els6 helyen. A megkérdezettek véleménye alapjan legfobb
igény a munkahelyi stresszel kapcsolatos, illetve ergondémiai jellegli képzés irant van.

Az egyének teljesitménychez — a személy oldalarol — alapvetéen harom tényezdre van
sziikség. Ezek: ismeretek, készségek és attitiidok. Mindharom fejlesztése mas €s mas
modszereket igényel. Az ismeretek bovitése, felujitdsa jol megoldhatd eldadasokkal ¢€s
konzultaciokkal. Az attitidok valtoztatidsahoz a kozoOsség ereje €és a példamutatés
sziikséges. A készségek fejlesztéséhez pedig a tréningek a leginkdbb hatékonyak. Az
egyes tényezOk fejlesztése kombinalt formaban is elképzelhetd, amikor eléadas, probléma
megoldo készségek fejlesztés és attitiid befolydsolas egy tréningen beliil valésul meg.

A megfeleld képzések hatdsara 0j ismeretekre tehetiink szert, amely altal csokken a
bizonytalansag, megfelelé stressz megkiizdési technikdkat ismerhetiink meg, amely
csokkeni a stressz terhelést, szorongast, de segit megbirkdzni a megfélemlitéssel,
kiszolgaltatottsaggal.



Martonffy Andras: A targyalastechnika alapjai

Az életben erés a verseny. gy van ez, miota vilig a vildg: az évmilliardokkal ezelétt
megjelent elsd egysejtiiektdl kezdve minden €161ény folyamatosan kiizd a fennmaradasért és a
szaporodasért. Az ember — annak ellenére, hogy ijesztd hirtelenséggel a foldi élet csucsara
verekedte magat — ma sem mentes ez alol a vasszabaly aldl. Ez a harc részben a mai napig is a
legbrutalisabb fizikai eszkdzokkel folyik, részben azonban egészen mas teriiletre helyezddott
at. Azzal, hogy a Homo sapiens civilizaci6ja minden eddiginél dsszetettebb ¢s bonyolultabb
struktirdkat hozott létre, valami alapvetden megvaltozott. Soha nem latott mértékben
felértékelddott ugyanis annak a jelentdsége, hogy valaki milyen mdédon jelenik meg, hogyan
nyilvanul meg masok el6tt. Mai szoval: a kommunikacio.

Bizonyos szinten igaz ez az 4llatvildgban is, de szinte kizarolag az agresszid vagy a behodolas
jelzésére szolgal. A szarvasbogdr is képes fenyegetden beallni, és villogtatni a ragoit, a him
gorilla pedig tivoltve veri a mellkasat, ha az erejét akarja fitogtatni. Ugyanakkor mindannyian
lattunk mar farkat a 1aba kozé huzva, fejét leszegve behodolo kutyat. Ezek az alapérzelmek
kivaloan lathatok, ¢és a szdmunkra is értelmezhetdk. Vészhelyzetben, amikor fizikai
fenyegetést kozvetit masok fel¢é, vagy amikor ilyet érez, az ember is nagyon hasonl6 moédon
viselkedik. Ha megtamadnak az utcan, nekiink is két lehetdségiink van: a fellépésiinkkel
megprobaljuk megfélemliteni, megfenyegetni a tamadot, vagy elismerjilk a gyengeségiinket:
teljesitjik a koveteléseit, esetleg elmenekiiliink. Csakhogy a mai vilagban, a fejlett
orszagokban ilyesmi ritkan fordul eld. Az agresszid és a behodolas nagyrészt athelyezddott
veszélytelenebb, szimbolikusabb terepekre.

Azzal, hogy emberi kozosségekben mozgunk, automatikusan belehelyezkediink ezeknek a
csoportoknak a dominanciakiizdelmeibe. Ma mar nagyon ritkan kell verekedniink, mert ezek a
harcok a kommunikécio teriileteire helyezddtek at. Az persze tovabbra is igaz, hogy akar a
munkahelytinkon, akar egy tarsas 0sszejovetelen vagyunk, ma is benniink van az a késztetés,
hogy ,,megverekedjiink” a tobbiekkel. Azt szeretnénk, ha valamilyen formdban mi lennénk a
legfigyelemreméltobb, legerdsebb, legtiszteltebb szereplok. Biztositani szeretnénk a
pozicionkat, mikdzben minimalizalndnk az elszenvedett ,csapasokat”. Mindezt olyan
eszkozokkel érjiik el, amelyek jorészt fel sem bukkannak a tudatossag szintjére. Minden azon
mulik, hogy hogyan allunk, milyen kézmozdulatokat tesziink, milyen hangon besz¢liink,
illetve hogy milyen arckifejezéseket mutatunk a tobbiek fele.

Ezekbdl a verbalis és nem-verbalis jelekbdl épiil fel az imidzsiink: az a kép, amelyet
folyamatosan sugarzunk magunkrol a kiilvilag felé, és amelynek alapjan masok megitélnek
minket. Nagyon fontos jelenségek ezek, mert rajtuk mulik, hogy a tobbi ember hogyan fog
viselkedni veliink szemben, mennyire érzi erésnek magat hozzank képest, és mit enged meg
maganak veliink szemben. Az is ezeken a jelenségeken mulik, hogy mennyire taldlnak minket
szimpatikusnak, megbizhatonak, mennyire akarnak majd veliink egyiittmiikddni, és mennyire
tekintenek minket komoly partnernek.

Es ezzel meg is érkeztink a targyalastechnika témakoréhez. Nem kell ugyanis
hadiigyminiszternek vagy iizletembernek lenni ahhoz, hogy a fent emlitett tényezdk
létfontossaguva valjanak. A tarsadalmi ranglétra ellenkezd végén éppen ilyen fontossaga van
a targyalasi készségeknek. Minden koldus tudja, hogy a legkevésbé sem mindegy, milyen
taktikdval kozeliti meg a jarokeloket. Szamukra is minden azon mulik, hogy milyen
benyomast keltenek a kiszemelt gyalogosban vagy soférben, illetve hogy milyen érvekkel
kezelik a szinte torvényszertien felmeriild kifogésokat. Az a nyerd, aki felismeri, és a
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legpontosabban azonositja a célszemély érzelmeit, majd képes arra, hogy sebészi
pontossaggal ezekhez igazitsa a sajat fellépését. Ezek a készségek képezik a targyalastechnika
alapjait, akar biztositasi tigynokokrol, akar hajléktalan koldusokrol beszéliink.

A végcél minden esetben ugyanaz: az érdekérvémyesités. A targyaldstechnika talan
legjellegzetesebb terepe a szakszervezetek munkdja. A vilag egyik legtipikusabb
érdekkonfliktusa ugyanis a munkaltatok és a munkavallalok illetve a mindenkori kormany
kozott huzodik. Az egyik azt szeretné, hogy a masik minél tobbet, minél hatékonyabban
dolgozzon, hogy minél kevesebb kotelezd raforditast kelljen eszkozolnie, és hogy ezért az
egeészért a lehetd legkevesebbet kelljen felaldoznia a profitjabol. A masik fél érdeke az, hogy
minél nagyobb biztonsdgban, minél magasabb fizetésért dolgozzon. Ezek az ellentétek
nehezen 0OsszebékithetOk. Réaadasul Magyarorszag nem az engesztelhetetlen munkaharc
hagyomanyos terepe. A kormanyok és a szakszervezetek kiizdelme példaul meglehetdsen
kiegyenlitetlen. Mar egy orszdgos tiltakozas vagy komolyabb munkabesziintetés
megszervezése is Oridsi nehézségekbe iitkozik. gy aztan a hazai érdekérvényesités
legfontosabb foruma a targyalas, még olyan helyzetekben is, amikor a francidk mar
barikadokat emelnének az utcan.

A targyalas és a csata

Vannak olyan, egészen alapvetd ismérvei a sikeres targyalasnak, amelyeket nem Ilehet
figyelmen kiviil hagyni vagy elsumékolni. Olyan tényezOk, amelyek mar az okorban is {6
szerepet jatszottak — nem csak a targyaldsokon, hanem a csatamez6kon is. A targyalas
miivészete — bizonyos hatarok kozott — egyébként is nagyon sokban emlékeztet a hadviselés
alapszabalyaira, ezért talan nem haszontalan ezzel az analdgidval élni. Alapvetd fontossagu
eldszor 1s, hogy ne probaljunk sporolni a felkésziilésen. Minden valamire valé hadvezérnek
ismernie kell az ellenfelet, és rendelkeznie kell olyan tervekkel, amelyeket ezen ismeretek
alapjan dolgozott ki. Amikor a hadseregek mar felalltak a csatamezon, és megfujjdk a
kiirtoket, mar késé van a helyzetértékeléshez. Mire ez a pillanat elérkezik, mar pontosan
ismerni kell az ellenség 1étszamat, erejét, hatorszagat, utanpotlasat, és még sok minden mast.
Menet kdzben persze lehet modositani a taktikan, de csak az adott pillanatban kibontakozo
események hatasara. Ahhoz, hogy eséllyel sorakozzanak fO0l a csapataink, gondos
felkésziiléssel, hirszerzéssel, logikus gondolkodassal kell kezdeniink, mégpedig hetekkel,
honapokkal a csata el6tt.

Ugyanez a helyzet egy komoly targyalassal is. Nagyon sok minden mar elddlt, mire a felek
lelilnek a targyaloasztalhoz. A felkésziiltebb fél mindezzel tisztaban van, a kevésbé tudatos
pedig esetlen észre sem veszi, hogy eleve veszteségre van itélve. Nem szabad persze
alabecsiilni az adott pillanat €s az improvizacio lehetséges hatasait, de nagy a valoszinlisége,
hogy a végkimenetelben joval nagyobb szerepet jatszanak az eldre lathatéd faktorok.

Mindez azt feltételezi, hogy a sikeres targyaldo nem sajnalja a befektetett munkat. Azokban az
orakban, amikor sok minden mas tennivalonk helyett a targyaldpartner helyzetét és
motivacioit tanulmanyozzuk, gyakran folosleges pepecselésnek ¢érezzilk az egészet.
Mindenképpen igaz azonban, hogy ez a munkamennyiség nem kikeriilhetd. A j6 hadvezér
pontosan tudja, hogy barmelyik, kordbban értéktelennek tartott informacidodarabka
gyOzelemre viheti az tigyét, illetve a hidnya ugyanigy végzetessé is valhat. Ha a felkésziilés
alatt sajnalta az id6t a felderitésre, esetleg nem szerzett tudomast az ellenség kozeli erddben
rejt6zkodé tartalékardl. Ez a hanyagsag eldontheti az egész csatat. Eppen gy, mint ahogy egy
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targyalast érdemben befolyasolhat egy latszolag jelentéktelen kozépvezetd felderitetlen
levaltasa vagy egy varatlanul lehivott EU-s tdamogatas.

Lényeges tehat, hogy a magunk részérél a minimumra csokkentsiik a meglepetés kockazatat.
Senki nem fogadja 6rommel, ha egy targyalas soran egyszer csak ismeretlen tényezé meriil
fol, amelyre nem tud reagdlni. Ugyanakkor természetes igényként meriilhet fol, hogy a mi
zsebilinkben viszont legyen egy-egy adu, mégpedig olyan, amelyikrdl a targyaldpartneriinknek
nincsen tudomésa. Ha az a bizonyos, erdoben rejtdzkodo tartalék a mi hadseregiinket erdsiti,
¢s az ellenségnek fogalma sincs rola, akkor mi vagyunk azok, akiknek a javara eldontheti a
csatat. A meglepetés ereje tehat dontéveé valhat, és nem engedhetjiilk meg magunknak, hogy
éppen mi legylink azok, akiket kibillent az egyenstlyabol. Toébbek kdzt éppen ez az, ami miatt
perdontd a felkésziilés, ¢s az ebbe belefektetett munka.

A negyedik tényez6 nem technikai jellegli, hanem inkdbb lelki természetli. Minden
iizletember, munkavédelmi képviseld, politikus vagy szakszervezeti targyald szdmara
elengedhetetlen a megfeleldé magabiztossag. Az, hogy valaki mennyire hisz az igazaban,
mennyire biztos az iigye jogossagaban, egyértelmiien meglatszik a fellépésén. A legenda
szerint Spartacus, a ldzadd rabszolgavezér az utolsé csata elott leszarta a sajat lovat. Azt
mondta, hogy vagy gy0z, és akkor elveszi az ellenség lovat, vagy meghal, akkor viszont mar
nem lesz sziiksége ra. Ez az eltokéltség ugyan nem forgathatta vissza a torténelem kerekét,
nem segitett neki a legydzhetetlen tulerdvel szemben, de hatalmasat lendithetett a csapatai
moraljan és harci heviiletén. Az ilyesmi pedig emberéletekben mérhetd. Az atlagos
targyalason ugyan nem folyik vér, de ha az emberéleteket tokével, fizetésekkel, pozicidkkal
helyettesitjiik be, a hasonlat tokéletesen mitkddik.

Felkésziilés a targyalasra

Amikor tehat felkésziiliink a targyaldsra, és ebbe tetemes mennyiségli munkat fektetiink be,
igyeksziink meglepni az ellenoldali felet, mindezt pedig a megfeleld elszant
magabiztossaggal tessziik, érdemes a kdvetkezo tételeket kipipalgatni.

Alapos utanajarast igényelhet, hogy minél alaposabban kiismerjiik a targyalopartneriinket.
Egyarant tudnunk kell, hogy ki 6, milyen ember, mi a szakmai multja, mik a hobbijai, illetve
hogy milyen cég vagy szervezet all mogotte. Minden informacid komoly jelentdséget nyerhet
a megfeleld pillanatban, mert a targyalas a témajatol fiiggetleniil személyes miifaj. A
maganélet és az érzelmek domindlnak akkor is, amikor ez a felszinen nem, vagy alig
¢szrevehetd. Nagyon fontos tudni, hogy az altalunk meghozott dontések tekintélyes szdzaléka
nem szigoruan racionalis alapon torténik. Az ember ma is része az 4llatvildgnak, hidba
fejlodott valoszinlitlen mértékben az elmult néhany szazezer évben. Akarmit is gondolunk
magunkrol, a dontéseink jo részét osztonosen, érzelmi alapon hozzuk. Utbdlag persze
mindig kivaléan meg tudjuk magyardzni, miért volt elengedhetetleniil sziikséges egy-egy
cselekedetiink, a valdsag azonban ezzel szemben egészen mas.

Még a latszolag legszigorubban logikai alapon végrehajtott cselekvés is nagyrészt dntudatlan
agyi folyamatok eredménye. Mindez arra int minket, hogy a megfeleld Ovatossaggal ¢és
alazattal alljunk a masokkal teremtett kapcsolatok elé. A targyalast megel6zd felkésziilési
folyamat azért is bir nagy jelentdséggel, mert ilyenkor probaljuk meg a spontdn, §sztonds
érzelmi reakcidinkat megzabolazni. Ilyenkor tesziink kisérletet arra, hogy a lehetdségekhez
képest a racionalitds, a vald vilag felé toljuk el ezt a folyamatot. Ennek az egyik legjobb
moddja, ha mar j6 elére megprobaljuk elképzelni, hogyan zajlik majd a targyalds. A sajat
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céljainkat, motivacidinkat és viselkedésiinket remélhetdleg ismerjiilk, marad tehat a
targyalopartner ,felboncoldsa”. Ha az eldzetes munkalatokat a megfeleld alapossaggal
végeztik, akkor jo eséllyel tudjuk eldre megjosolni a masok fél viselkedését. Ha ismerjiik a
helyzetét, a motivacioit, a céljait, és tudjuk, milyen nehézségekkel kell szembenéznie, akkor
modellezhetjiik a targyalds menetét az 6 szempontjabol. Kitaldlhatjuk, milyen szdndékkal
érkezik, illetve hogy milyen stratégia alapjan milyen taktikaval 1ép majd a csatatérre. Ebben
az esetben minden egyes Iépésére — legalabbis azokra, amelyeket tudni véliink — jo
hatékonysaggal tudunk ellenlépéseket tenni. Ez a legjobb mddja annak, hogy kikiiszobdljiik a
kellemetlen meglepetéseket.

Ha valdban elkotelezetten allunk hozza, akkor elére felvazolhatjuk a partneriink targyalasi
terveit, €s mindenre alaposan felkésziilhetiink. Mindez egyaltalan nem boszorkanysag, hiszen
nagy valoszinliséggel ugyanazon terlileten mozgunk, mint &. Feltételezhetd, hogy
meglehetdsen behatarolt a csatatér, igy mindketten jo1 ismerjiik a kornyezd erddket, mezdket
¢s veszélyes vizfolydsokat. Ha valoban akarjuk, akkor meglepd pontossaggal
belehelyezkedhetiink az ellenfél ¢élethelyzetébe. Ha az 6 szemével latjuk sajat magunkat,
felkésziilhetiink minden egyes érviikre, és ezekre kidolgozhatjuk a megfeleld ellenérveket.
Mindez megint csak a megfeleld mennyiségli befektetett munka kérdése.

Annak a targyalonak van konnyebb dolga, aki a részletesebb ¢és sokoldalubb javaslattal
érkezik a megbeszélésre. A vesztes az lesz, aki mindent egy lapra tesz f0l, és egyetlen opciot
hoz magaval. Egy targyalas 4altalaban a hizd meg — ereszd meg, a hoci-nesze miivészete.
Akkor lesziink sikeresek, ha az ide-oda lengd libikoka mozgasdhoz alkalmazkodva minden
pillanatban el6 tudunk allni egy relevans javaslattal. Minél tobb valtozo €l a fejiinkben, minél
tobb szalat tartunk egyszerre a keziinkben, annal sokoldalibban tudunk reagalni az esetleges
fluktuaciokra. Hogy ez mennyire igy van, azt konnyen elképzelhetjiik, ha gondolatban
megforditjuk a szitudciot. Képzeljilk magunk elé azt a helyzetet, amikor a targyaldpartneriink
minden ellenvetésiinkre fel van késziilve, és ahanyszor megfogalmazzuk egy kételylinket, 6
Gijabb, értelmes javaslattal all eld. gy nemsokara fény deriil a sajat felkésziiletlenségiinkre,
rdadasul kompromisszumkészségben €s szakmai tudas szempontjabol is hamar a kispadra
szorulunk.

Mingl tobb féle, részletesebb javaslatcsomaggal késziiliink, annél jobb pozicidt szerziink még
egy fontos dologban: a kompromisszumos lehetdségek €és az engedmények teriiletén. A
targyalas két legfontosabb szava a ha és az akkor. Ha ti engedtek ennen €s ebben, akkor mi
is engediink abban ¢s amabban. Ezek a variaciok a targyalas legérzékenyebb pontjai, ezek
hordozzék a végso siker vagy sikertelenség kritériumait. A sokrétii felkésziiltség legfontosabb
megnyilvanuldsi formdja az, amikor valaki ezekre a kdlcsonds engedményekre is képes
madartavlatbol ralatni.

Két tovabbi, alapvetd fontossagli tényezd hatarozza meg a targyalas sikerességét ebbdl a
szempontbol: a hol és a mennyi. A legtobb targyalds ezeken bukik el. A felek nem mindig
tudjak ugyanis, hogy melyek azok a pontok, amelyeken engedhetnek, ¢s hol kell
megmakacsolni magunkat. Ezek azok a pontok, ahol a felkésziiltebb fél diadalmasan
benyomul a résbe, és feldrli az ellenfél ellenallasat. Ha a targyalopartneriink nincsen egészen
tisztaban a viszonyokkal, és nem készilt f6l megfelel6 mennyiségli valtozattal, akkor
kihasznalhatjuk ellene a meglepetés erejét. Amennyiben mi mindenképpen rendelkeziink egy
latszélag raciondlis, ezért nehezen visszautasithatd kompromisszumos javaslattal, akkor
nagyrészt el is dolt a dolog. Ha ugyanis a masik fél visszautasitja, de csak zsigerbdl,
gyanakvasbol, akkor nem tudja megindokolni az ellenkezését. Ha mi késziiltiink {61 jobban
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abbol, hogy hol engedhetiink, ezzel mi johetiink ki kisebb veszteséggel a jatszmabol. Ilyenkor
erkdlcsi folénybe keriiliink, és nagyon nagy lelki nyomast gyakorolhatunk rad. Marpedig ezt a
fajta stresszt — akar egy hivatalos targyalason vagyunk, akar gyerekkorunkban a jatszotéren —
nagyon kevesen tudjak megadas nélkiil elviselni. Eppen ezért nagyon vigyazni kell arra, hogy
ne mi legylink a gyengébb fél ebbdl a szempontbol sem.

A mennyit kérdése éppen ilyen fontos. A felkésziilés egyik fontos része, hogy képzeletben
egészen pontosan meghuzzunk egy viritd, piros vonalat. Ez fogja megmutatni nekiink, hogy
meddig engedhetiink. Ez az a végsd hatédr, amelyen semmiféleképpen nem Iéphetiink at. Ha
ugyanis igy tennénk, akkor mi lennénk a targyalds egyértelmii vesztesei; olyan negativummal
zarnank a megbeszélést, amely tulajdonképpen értelmetlenné tenné minden erdfeszitésiinket.
Ebbdl a szempontbol 1€nyeges ennek a bizonyos piros vonalnak a jelenléte. Azt a végsd hatart
jelenti, amelyet akkor sem lépiink at, ha érzelmileg zsarolnak, ha erével lépnek fel, ha
kiabalnak vagy a fejiik tetejére allnak. Ha pontosan ismerjiik ennek a vonalnak az
elhelyezkedését, az komoly megnyugvast jelenthet szamunkra, mert magabiztos hatteret
biztosit. Ha ellenben ez a vonal képlékeny vagy eleve elmosodott, akkor nem tudunk a
megfeleld hatarozottsaggal fellépni. Az allaspontunk nem a megfeleld szilardsagu, ezért az
ellenfél jo felkésziiltséggel, ravaszsadggal, a tények iigyes interpretalasaval, relativizadlasaval
vagy akar nyers erdvel rank kényszeritheti az akaratat.

Viselkedés a targyalason és manipulacio

Mire megérkeziink a targyalds helyszinére, ¢és elkezdddik a megbeszélés, mar nagyon sok
minden elddlt, de persze érezziik, hogy maga a csata még hatra van. Mar az is rengeteget
szamit, hogy hogyan Iépiink be a helyiségbe, illetve hogyan fogadjuk a belépdket. Sokat
elarul rolunk, a felkésziiltségiinkrdl, a lelki allapotunkrél, hogy milyen testtartassal 1épiink a
szobaba vagy fogadjuk a vendéget. A kiegyenstlyozott, szorongasatdl megszabadult ember
egyenes gerinccel €s fejjel, lehetdség szerint mosolyogva 1€p a masik elé, a szemébe néz, és
hatarozott, de nem erdszakos a kézfogasa. Mindez nem jelent elényt, mert ez az ,alap”, a
hianya viszont nagyon is arulkodoé. Ilyenkor a gyakorlott targyalopartner maris elkdnyvel egy
pontot sajat maga szamara.

Vannak, akik mar ebben a fazisban kiilonb6z0 manipulaciokkal probalnak ¢€lni. Kedvelt
modszer, hogy a targyaldasztal elhelyezése eleve meghatarozza a poziciokat. A vendégeket
példaul szembe {iltetik a vildgos ablakkal, igy egyrészt végig bantéan a szemiikbe siit a nap,
masrészt nem latjak a hazigazdak arckifejezését. Ez diszkomfort-érzetet okoz a vendégeknek,
esetleg kisebbrendiiségi ¢érzéssel tolti el Oket, mig a hatalom 6romét biztosithatja a
hazigazddknak. Masok hatalmas iroasztal mogé iilnek, mig a targyalopartneriiket tavoli,
maganyos székekre iiltetik a szoba kozepére. Sok cégvezetd eldszeretettel intézi tigy a
munkavédelmi képviselokkel folytatott targyalast, hogy azok olajos munkdsruhaban,
egyenesen a szereldcsarnokbdl érkezzenek az elegans igazgatodi irodéaba.

Mindezek modszerek biztositjadk a hatalomérzetet, de a maguk nemében meglehetdsen
sériilékeny technikdk. A gyakorlott targyald ismeri dket, €s jo elore felkésziilt rajuk. Szdmara
ezek banalis, ¢és kissé szdnalmas praktikak, amelyek nem renditik meg az onbizalmat. Sot,
olyan érzetet is adhatnak neki, hogy a masik félnek nincsenek komoly aduk a
mandzsettajaban, ezért kénytelen ilyen eszk6zokhoz nyllni. Leginkdbb az erd poziciojabol
lehet Oket alkalmazni, de akkor is kérdésesek. Ha ugyanis mindenképpen én vagyok az
erdsebb, akkor minek fitogtassam ezt, minek keménykedjek? Aki ellenben jo ismerdsként
idvozli ezeket a modszereket, az csak glnyosan elmosolyodik magaban, és egészen
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egyszertien figyelmen kiviil hagyja 6ket. Még az is el6fordulhat, hogy egy ilyen tigyeskedés
kifejezetten visszajara fordul. A megfeleldé magabiztossaggal ugyanis egyszeriien meg kell
fogni a széket, arrébb vinni, athelyezni egy szamunkra kedvezd pozicidoba, ¢s mosolyogva
kozoIni:

- Elnézést a rendezkedésért, de nagyon a szemembe siittt a nap. Igy biztosan
kényelmesebben tudunk majd beszélgetni.

A bumerang ilyenkor visszatér a feladohoz, €s ¢ lehet az, akit varatlanul ér a csapas.

Elterjedt nézet az is, hogy minden targyalason az kerekedik feliil, aki tobbet kérdez. Ez igy
1s van — egészen addig, amig nem egyenld felkésziiltségli és hatdrozottsagu felek szerepelnek
a szituacioban. Amint azonban emberére talal az agresszivabb fél, maris semmivé foszlik az
elonye. Elég, ha a kérdésre a célszemély is kérdéssel valaszol, és egy 1d6 utan garantaltan
nevetségessé valik a szituacid. Férfias kakaskodassd, ami a targyalopartnerek nemétdl
fiiggetleniil mindig hasonlé moddon zajlik. Ez elobb-utobb elkeriilhetetleniil leleplezddik, és
maris a nullar6l — esetleg minuszbol — indul minden oldal.

Ugyanez a helyzet a jo zsaru-rossz zsaru-technikaval. Az 6nmagaban még jo 6tlet, hogy ne
egyediil induljunk neki egy targyalasnak. Mind a felkésziilés, mind a helyszini lebonyolités
szempontjabol gyiimolcs6zd ez az otlet. A két kolléga segiti, tamogatja egymast, odafigyel a
masikra, és aki hirtelen elbizonytalanodik, vagy elvesziti a fonalat, mindig szdmithat a masik
segitségére. Azért is hatékony megoldas ez, mert amig az egyik besz¢l, a masik figyelheti a
masik fél reakciojat, és felkésziilhet a viszontvalaszra. Amikor azonban 0sszebeszélnek, €s az
egyikiik keménykedik, a masik pedig kedvesen beviszi a mélyiitést, az nem feltétleniil valik
be. Minden targyalasi technikdk egyik legdsibb manipulacidja ez, és kevesen vannak, akik
nem ismerik f0l els6 latasra. Innentdl kezdve pedig pontosan tudjak, mire megy ki a jaték, és
egy tétova félmosollyal is konnyedén leszerelik az egészet.

Hasonl6an konnyen harithatdé az a moddszer, amikor egy férfi €s egy feltiinben csinos,
kihivoan oltozott né érkezik meg egy targyalasra. Mar a két oldal talalkozasanak
pillanataban egyértelmiivé valik a szituacido, ami egyértelmiien a manipulatoroknak
kellemetlen. Leleplezddni ugyanis még akkor is kinos, ha a felszinen nem csinaltak semmi
rosszat. Az a targyalo pedig, akit ilyen modszerekkel el lehet tériteni a szandékatol, jobb, ha
inkadbb mas elfoglaltsag utan néz.

A targyalas mégsem haboru

Mindezekbdl talan kivilaglik, hogy a targyalds ugyan jol modellezhetd egy képzeletbeli csata
segitségével, azonban alapvetd kiilonbségek vannak a két élethelyzet kozott. Targyalni nem
azért megy az ember, hogy nyers erdvel dontse el a vitas kérdéseket. Ha ezt akarnank, akkor
ketrecharcot rendeznénk, ¢s a fehér asztal kozelébe sem mennénk. A helyzet az, hogy a
valésdgban majdnem minden targyalds valamiféle kozos érdek megfogalmazasara torekszik.
A munkavallalonak és a munkaltatonak hossza tavon is képesnek kell lennie egyiittmitkddni,
a szakszervezet mindig is Ossze lesz zarva a cégvezetéssel és az aktualis kormannyal, a
biztositasi ligynok pedig jovore is fel akarja keresni az tligyfeleit. Ily modon egyértelmiivé
valik, hogy az erdszak, a manipulacié €s a ravaszkodas nem kifizet6do stratégia. Ha targyalni
megyiink, persze fel kell késziilniink ilyesmire is, fogadni kell tudni a mélyiitéseket, de az
alapvetd cél nem ez. Létezik egyfajta targyalasi KRESZ, amit — legalabb alapszinten —
mindenkinek be kellene tartania. A szabalyok betartisa — és annak feltételezése, hogy a
tobbiek is betartjdk — hozzatartozik ehhez a KRESZ-hez. A zsebiinkben lapuld fegyverhez
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jobb csak akkor hozzanytlni, ha a masik fél is a zsebéhez kap. Igy sem egyszerii eldonteni,
hol huzodnak a jogos dnvédelem hatarai.
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Dr. Kapolna Ferenc: A munkavédelmi képviselok egyiittmiikodése a
gyakorlatban

Elézmények

A munkavédelmi képviselok intézményét 1993-ban hozta Iétre az adllam azzal a céllal, hogy a
munkavédelmi érdekképviseletet napi munkijuk végzése mellett, maguk koziil valasztott
dolgozdk lassak el. A munkavédelmi képviselok intézménye a munkaiigyi érdekképviselet
analogidjara lett felépitve, és a munkavédelemben iizemi tandcsrendszer érdekképviseleti
megfeleldje.

Jogszabalyi hattér, felhatalmazasok

A munkavédelmi képviselok tevékenységének jogalapjat az 1993. évi XCIII. torvény a
munkavédelemrol VI fejezete (tovabbiakban Mvt.) tartalmazza. Tekintsiik at roviden, hogy
érdekképviseleti munkédjuk végzéséhez milyen lehetOségeket, jogositvanyokat kaptak a
valasztott munkavédelmi képviseldk:

Munkaltatéi kapcesolattartasi, egyiittmikodési €s tajekoztatasi kotelezettség, bizottsag alakitasi
lehetdség, paritdsos munkavédelmi testiilet alakitas(!), mint szervezeti, miikddési forma.

A konkrét lehetdségek, jogositvanyok koziil néhany: munkahely, munkaeszk6z, véddeszkoz
ellenérzése, sziikség szerinti kifogésolasa; munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések
megeldzésére tett intézkedéseinek végrehajtasanak ellendrzése; munkavallaloi felkészitések és
felkésziiltségek ellendrzése; mikodeési teriiletén a munkahelyekre munkaiddben beléphet,
véleményt, tajékoztatast kérhet dolgozotarsaitol, a munkaltatotol az egészséget nem
veszélyeztetd ¢€s Dbiztonsdgos munkavégzés keérdéseiben. Mindezekben véleményt is
nyilvanithat, ill. sziikség esetén a munkavédelmi hatosaghoz is fordulhat; hatdsagi
ellenérzésen részt vehet, észrevételeit kozdlheti; részt vehet a munkabalesetek, foglalkozasi
megbetegedések kivizsgalasaban, stb.

Ha a valasztott munkavédelmi képviseldk szama eléri a 3 fot bizottsagot alakithatnak, amely
munkajuk hatékonysagat jelentdsen javitja. Bizottsag alakitdsa esetén azonban a képviseldi
jogokat a bizottsadg gyakorolja, amint azt az Mvt eldirja. Munkavédelmi Szabalyzat kiadasa
esetén a munkavédelmi képviselokbdl all6 munkavédelmi bizottsag az egyik jovahagyo. A
munkavédelmi képviseld, (bizottsag) észrevételeire a munkaltatd koteles reagalni, tovabba a
bizottsag munkajahoz megfeleld hataskorrel rendelkez6 munkaltatdi megbizottat delegalni,
aki tavollétében a munkaltato képviseldje, €s a képviseld (bizottsag ) szakmai partnere.

A munkavédelmi képviseld6 munkajogi védettséget €lvez, képvisel6i munkajanak elldtasahoz
munkaidé kedvezménnyel rendelkezik, koltségeit a munkaltatd biztositja. A munkavédelmi
képviseld (bizottsag) tehat a munkavédelem szakteriiletén széleskorli jogkorrel rendelkezik
annak ¢érdekében, hogy az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkaveégzés
munkaltatdéi megvalositasa a lehetd legteljesebb legyen. Ezen széleskorti jogkorrel azonban a
munkavédelmi képviseld (bizottsag) sokféleképpen élhet.

A munkavédelmi képviseldk egyiittmiikodési lehetdségeinek meghatarozasadhoz tekintsiik at a

munkavédelmi  képviseldé  (bizottsag)  kapcsolatrendszerét,  amely  munkajanak
eredményességét is jelentdsen behatarolja.
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A képviseloi kapcsolatrendszer vizsgalata

A keépviseloi kapcsolatrendszer vizsgalata soran tobbféle, kiilonboz6 iranyokba elvezetd,
tobbnyire szakmai, de nem ritkan emberi kapcsolatokkal is talalkozhatunk. Kiséreljik meg
ezeket feltarni annak érdekében, hogy a kapcsolatok jellegét, célszerti kialakitdsat
meghatarozhassuk.

Miutdn a munkavédelmi képvisel6 dolgozo is, napi munkaja végzése soran sziikségszer
munkatarsi kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Ezen kapcsolatrendszer meglétét az Mvt. is
eldirja, amikor a valaszthatosag feltételéiil legalabb 6 honapos munkaviszonyt régzit. A
képviseld szamara ez a kapcsolatrendszer biztositja a naprakész, friss informéaciokat.

A munkavédelmi képviseld szdmara a munkaltatdi munkavédelmi szervezet megfeleld
kapcsolattartas esetén jelentds szakmai segitséget adhat. Ezt a lehetdséget minden képviseld
szdmara javaslom kihasznalni.

Hérom {0 wvalasztott képviseld esetén, mint korabban olvashaté volt a képviselok
munkavédelmi bizottsagot alakithatnak. Miutdn a képvisel6i jogokat bizottsag alakitisa esetén
a munkavédelmi bizottsag gyakorolja, a képviselok kozott sziikségszerli kapcsolatok
létesiilnek, amely megkonnyiti a képviseld munkéjat. A munkavédelmi bizottsag tagjai
munkateriiletenként keriilnek megvalasztasra, amely azonban nem mindig azonos adott
képviseld bizottsagban végzett munkdjaval. A munkavédelmi bizottsdgban a kiilonbozo
munkateriiletek elosztasara tobbféle modszer is kialakult. Van ahol a képviseld sajat
munkateriiletén 14t el képviseléi feladatot, de el6fordul az is, hogy az objektiv
véleménynyilvanitas miatt nem sajat munkateriiletének érdekképviseleti tevékenységét végzi.
Ez utobbi feladat elosztast pl. a munkabalesetek, foglalkozasi betegségek kivizsgdlasaban
valod képviseldi részvételnél gyakran hasznaljadk. Akar egyik, akar masik rendszer funkcional a
képviselonek minden esetben gondoskodnia kell dolgozotarsi kapcsolatainak apolasarol,
mert a nem apolt emberi kapcsolatok elsorvadnak, az informacids forrasok bedugulnak, az
érdekképviseleti munka elsatnyul.

A képviseld azonban nem csak dolgozoétarsaival tart fenn kapcsolatot, és miutan tobbnyire
bizottsagban latja el érdekképviseleti feladatait képviselé tarsai munkajara is ralatasa van.
A bizottsdgi munka sordn adott ligy vagy probléma targyaldsa kapcsan szilikségszeriien
megismeri képviseld tarsai munkéjat. Kialakult gyakorlat a bizottsagi munkaban az is, hogy
egy-egy munkateriilet valasztott munkavédelmi képviseldje rendszeresen beszamol képviseldi
munkajarél, ismertetve a nehéz teriileteket, kitérve a munkaltatoi egylittmiikodés kozvetlen,
helyi megvalositasara pl. kozépvezetdi szinten. A képviseld tehat érdekképviseleti
munkdajahoz segitséget kaphat képviseld tarsaitol, megismerve kollégai gyakorlatat, kikérve
véleményiiket adott ligyben, probléméaban. A képvisel6i egyiittmiikodés tehat hasznos
segitség lehet.

A képviseloi egyiittmiikodés nem csak bizottsagon beliil valdsithatdé meg a bizottsagi tagok
kozott, hanem kiils6, egymas szdmadra idegen bizottsagok, bizottsagi tagok kozott is. Ez a fajta
kiils6 egyiittmiikodés soran egy-egy munkavédelmi bizottsag vendégiil latja egy-egy iparag
munkavédelmi bizottsagait, akar kotetlen eszmecserére, akar munkahely latogatéssal
egybekotott, eldzetesen egyeztetett programi megbeszélésre. Akdrmelyiket valasztjuk,
mindketté hasznos lehet, €s jol hasznosithaté ismereteket ad a napi képviseldi munkahoz,
tovabba kiépiil a bizottsagok €s ezen keresztiil a képviselok kozotti kapesolatrendszer, amely
egy-egy felmeriild nehezebb szakmai kérdés megoldasahoz kiilsé segitséget is biztosithat. A
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munkavédelmi bizottsagok kozotti egyiittmitkodés a  bizottsdgi tagok szamara a
talalkozasokon és a véleménycseréken keresztiil hatékony képzési médszer is.

Nagyon Iényeges a kiilonboz0 egyiittmikodések soran a képviseldi munka un. jé
gyakorlatanak megismerése, sarokpontjainak feltérképezése, hasznos tapasztalatainak
atvétele, alkalmazéasa. Javasoljuk a teljesség igénye nélkiil e j6 gyakorlatot meghatarozni, és
csak azt dtvenni a szomszédtdl, amely szamunkra is hasznosnak tiind. Nem torekedhetiink a jo
gyakorlat vizsgalata soran teljességre alapvetden azért, mert mint a hegytetére is tobb ut
vezet, a jo gyakorlat kialakitdsahoz, eléréséhez is tobbféle megkozelités lehetséges.

A képviselo személyiség jegyeinek, emberi adottsagainak vizsgalata

Az érdekképviseleti munkaban is minden tevékenység alapvetéen az ember személyiségén
keresztiil jelenik meg, azon keresztiil szlirddik at. Megnyilvanulasaink minden esetben
egyediek, rank jellemzdek, emberi adottsagainktdl, személyiségiinktdl fliiggdek, esetenként
neveléstdl, szokasoktol részben vagy teljesen korrigaltak.

A képviseléi munka megfeleld végzése, mint eldz6ekben megismertiik szertedgazd emberi
kapcsolatok kialakitdsat és fenntartasat igényli. A képviseld érdekképviseleti munkéjat csak
megfeleld emberi kapcsolatrendszerben tudja végezni. Tiirelmének kell lennie
dolgozotarsaihoz, nem csak meghallgatnia kell dolgozotarsat meg is kell érteni dolgozotarsa
problémajat. A megismert probléma szakmai megoldasdhoz a probléma, a megoldandd
feladat megfeleld elmondasara is sziikség van részérdl. Ez nem elhanyagolhatd képességek
Osszességét jelenti.

A képviseld szertedgazd emberi kapcsolataihoz nyitott személyiségre van sziikség, amely jo
kapcsolattartd képességet is igényel. Nagyon lényeges a problémamegoldo képessége,
lehetdleg nem elveszve a részletekben. Fontos a személyiség pozitiv iranyultsaga, amely
alapjan a feladatokban a megoldas keresése torténik, és nem a probléma tulhangsulyozésa,
pesszimista felfogdsa. Tapasztalataim szerint a ndi természet, gondoskodod, anyaskodo
jellegénél fogva gyakran eredményez talpraesett, tigyes, eredményes képviseldi munkat.

A képviselé azonban nem csak dolgozotarsaival, képviseld tarsaival tart fenn kapcsolatot,
hiszen az érdekképviseleti munkdban a felmeriilt problémakat tovabbitania kell, megoldast
kérve a munkaltatotol, aki tobbnyire a felettese. Ehhez némi diplomaciai érzékre is sziikség
van. A képviselonek tehat nem art, ha targyaloképes is, ill. ha erre ez ideig nem volt
sziiksége kifejleszti magaban.

Az érdekképviseleti munka sikeres végzése nem ritkdn, tobbnyire kompromisszumok
sorozatan keresztiil torténik, a képviselonek tehat mindezek adott idészakban torténd
megkotéseére is alkalmasnak kell lenni. A kialakuldé kompromisszumok azonban valdjaban egy
adott iddszak megallapodasai, amelyet valamilyen modon rogziteni javasolt. Ha a képviseld
¢s a munkaltatd kozotti viszony jo, rendszeresen taldlkoznak, elegendd szoban is
megallapodni, ha azonban a taldlkozdsok ritkdk, a kapcsolat merev, javasolt a
kompromisszum, a megéllapodas irdsos rogzitése.

A képviselonek tehat munkdja sikeréhez meglehetdsen sokoldalt, de alapvetden nyitott,
pozitiv bedllitottsagt, tiirelmes, de érdeklddd, nyugodt természetre van sziiksége, némi
diplomaciai érzékkel. Nem feltétleniil sziikséges munkavédelmi szakmai ismeretekkel
rendelkeznie, mert ehhez hozzajuthat akar szakértd igénybevételével, akar a kotelezd
évenkénti képviseléi képzések soran, de szakmai segitséget kérhet a Kormanyhivatalok
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Munkavédelmi Feliigyeloségeitdl tandcsadds formajaban vagy bejelentést téve, ¢&s
természetesen a létesitmény munkavédelmi szakembereitdl is. Tisztan kell azonban latni,
hogy a munkavédelmi képviselok bejelentése esetén az Mvt. a munkavédelmi feliigyelok
szamara a bejelentés kikényszeritésére nem ad felhatalmazast. A feliigyeldi intézkedés a
bejelentés szakmai tartalmatol fiigg.

Az emberi adottsdgok egyesek szerint mar cca. 5-6 éves korban kialakulnak, amelyen mar
csak rendkiviil tudatos neveld munkaval lehet valtoztatni, ezért a képviseld meglévé emberi
adottsagaival, esetleges hibaival egyiitt keriill megvalasztdsra. Mindezek ellenére
sziikségesnek tartottam az idedlis képviseloi természetet bemutatni, mert csak igy ismerhetd
fel lehetdleg a valasztas elott az esetleges emberi arnyoldal, s érhetd el a megfelelé emberi
adottsdgii személy kivalasztasa, adottsdgainak fejlesztése a képviseléi munka megfeleld
hatékonysaga érdekében.

A képviseloi tevékenység szervezeti formai

Az el6zéekben mar megemlitésre keriilt a képviseldi tevékenység két Mvt. altal biztositott
szervezeti formdja, amelyek 3 fOnél tobb képviseld esetén a munkavédelmi képvisel6i
bizottsag, valamint a tobb telephelyli munkaltatd esetén az egyes telephelyek munkavédelmi
képviseldéi bizottsagai mellett mikoédd azok munkdjat segitd, integrald paritasos
munkavédelmi testiilet. Mindkét szervezeti forméaban a valasztott képviselok tomoriilnek, és
végzik munkateriiletiikon egymassal is egylittmiikodve érdekképviseleti feladataikat.

Mindkét szervezeti formanal javasolt éves munkaterv készitése, a bizottsag altalaban havonta
ilésezik, a paritdisos munkavédelmi testiilet altaldban negyedévente il 0Ossze. A
munkavédelmi bizottsdg tlései operativak, azaz a felmeriild problémékat, megoldandd
feladatokat gyljtik 0Ossze ¢és adjdk at a munkéltatd6 munkavédelemmel foglalkozo
megbizottjanak; mig a paritasos munkavédelmi testiilet iilései attekintd jellegiiek, egy-egy
idészak munkavédelmi jellemzdit (munkabalesetek, foglalkozasi betegségek, véddeszkoz
ellatds, munkavédelmi szabalyzas, stb.) vizsgéaljak. Mindkét szervezeti formanal minden
esetben javasolt irdsos Osszefoglaldo készitése is, annak érdekében, hogy a felmeriild
problémak megoldasanak felelose és hatarideje legyen, valamint a szervezetek munkéja
kovethetd legyen, egy-egy idOszakra visszatekintve reprodukalhatok legyenek a torténések.

Akar egyiket, akar masikat tekintjiik, az érdekképviseleti munka akkor éri el a céljat, ha
minden képviseld €16, naprakész informacidokkal rendelkezik munkateriiletérdl és ezt hajlando
is megosztani képviselOtarsaival, azaz elmondja azokat, vagyis a képviselok
egyiittmiikodnek egymassal.

A képviseldi egyiittmitkodésre jotékony hatassal van, ha a munkaltatd felismeri a képviseldi
érdekképviselet hasznossagat és a képviseloket bekapcsolja a munkahelyi vérkeringésbe
rendszeres szemlemeghivassal, egyiitt kiildi tovabbképzésre a képviseloket a sajat
munkavédelemmel megbizott dolgozdival, rendszeres vezetdi tdjékoztatot tart szamukra,
biztositja a kozlonydk betekintését, stb. Ezek mindegyike gesztus érteki, tobblet koltséget
nem eredményez, de a képviseld szamara tanusitja a munkaltatoi figyelmet.

Javasolt a képvisel6i munka koltségeire elkiilonitett pénzforrdst biztositani a gazdalkodo
egységnél, elkeriilendd a sziikségszerien felmeriild koltségek finanszirozhatosdga miatti
képviseldi kiszolgéltatottsagot. A munkaltatot az Mvt. kotelezi a kiilonb6zdé felmeriild
koltségek biztositasara, beleértve a miikddési feltételeket is (helyiség, munkaidé kedvezmény,
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kapcsolattartés, stb.), azonban ritkan, de el6fordulnak vitak a munkaltatoval, kiilondsen 1j
felsd vezetés vagy 1) munkahely esetén.

A képviseldl egylittmiikdodés a munkaltatoval, mint kordbban jeleztem jogszabalyi
kotelezettség, formaja, kialakitdsi médja azonban nincs meghatarozva, amely miatt rendkiviil
széles megjelenési formaja lehetséges. A munkaltatéi egylittmikodést altalaban
Megallapodas forméjaban szoktak egymassal a Felek, a munkavédelmi képviseldi bizottsag
vezetdje és a munkaltatd vezetdje rogziteni, amelyben javasolt az el6zdekben felsoroltakra
kell6 részletességgel kitérni.

Nagyon fontos a munkaltatd részérdl annak tudatositdsa a képviselok felé, hogy munkéjuk
fontos €s kdzvetlen anyagi elonydket is eredményez. A megel6zott munkabaleset, a meg nem
tortént foglalkozasi megbetegedés, a rendszeresen hasznalt véddfelszerelés mind-mind lehet a
képviseléi munka eredménye. A képviseld azzal, hogy a dolgozd esetleges problémajat
meghallgatja, tolméacsolja a munkaltato felé, segit a megoldas kialakitdsaban, értéket termel.
A munkaltatd tehat bolcsen teszi, ha a munkavédelmi képvisel6 munkdjat észreveszi €s
megbecsiili.

Csapdak az egyiittmiikodésben

A munkavédelmi képviseldi rendszer elsd éveiben munkaiigyi perek jelezték az
egylttmiikodési probléméakat a képviseld és a munkaltato kozott. A perek kolcsonds
talkapasokrol arulkodtak, oda-vissza. Megitélésem szerint az egyiittmiikodés legnagyobb
csapdaja a hibas helyzetmegitélésb6l adodhat. A Munkavédelmi torvény a képviseldt nem a
munkaltatd bosszantasara rendeli tevékenykedni, hanem érdekképviseleti feladatok ellatasara.
A képviselé mentelmi joga azért van, hogy ha sziikséges kimondhassa a kellemetlennek tiind
dolgokat is, amelyek tobbnyire megoldand6 problémak.

Az érdekképviseleti munka szakmai kezelése soran egymas tiszteletben tartasaval kialakulhat
a kolcsonos érdekek felismerése, az eredményes hosszatavra sz6l6 munka. A képviseloi
munka nagyon fontos része egy-egy probléma felmeriilése kapcsdn a pontos részletes
helyzetfelmérés ¢s feladat megismerés. A képvisel6i munka hatékonysdga nagymértékben
fligg sajat kapcsolatrendszerétdl, valamint a probléma talalasi modjatol. A probléma, a
megoldando feladat objektiv, lehetdleg érzelemmentes, 1ényegre tord talaldsa megkonnyiti a
munkaltatd szamara a megoldas kimunkalasat.

Az egyiittmikodés tovabbi csapddjat jelenti a talzott lojalitas jegyében torténd
érdekképviselet, amely a szakmai munka sziikségszerti hattérbe szoruldsat eredményezi. A
képviseld tehat bizonyos mértékig diplomata is mindkét irdnyban.

A képviseld teveékenységét, mint korabban olvashat6 volt napi munkdja mellett végzi,
amelyhez azonban munkaidé kedvezmény jar. A munkaid6 kedvezmény miatt gyakran
¢rheti szemrehanyas a képviseldt, hogy mas dolgozik helyette. A szemrehanyasok
leszereléséhez munkaltatoi segitség is kérhetd, nem varva meg a helyzet ellehetetleniilését,
tarthatatlannd valasat. A témakorhoz azonban megemlitendd, hogy a képviselé sem élhet
vissza a munkaidd kedvezménnyel.

A képvisel61 munka csapdainak elkertiilésében meghatarozé a képviseld erkolcesi értékrendje,
hatarozottsdga, kapcsolatrendszere kozvetlen kornyezetével, ismertsége, elfogadottsaga,
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tapasztalata, stb., a képviseloi munkaban tehat a személyiségnek meghatarozo szerepe
van.

A munkaltatoval torténd egyiittmiikodés a képviseld1 munkdban csaléodottsaghoz is vezethet.
Ha ugyanis a képviselo tiirelmetlen, eredményei nem azonnal jelentkeznek, érdekképviseleti
munkdjdban 0gy érzi, hogy sikertelen, szélmalomharcot viv, csiiggedté, fasulttd valhat,
csalodott lesz. A személyiségnek ilyenkor mindenképpen valamilyen pozitiv élményre van
sziiksége az egyensuly megtaldldsdhoz. A képviseldi munkiban tehat a személyiség
stabilitasanak, terhelhetdségének és teherbird képességének alapvetd szerepe van, de a
képviseldi kapcsolatrendszer, a sziikségszerii egytittmiikodések okdn is fontos, meghatarozo
stabilizalo szerepli lehet. Lényeges a meggy6zodés, a hit a munkavégzésben, amely segit
elkeriilni a fasultsagot, a csalodottsagot.

A képviseloi munka nem ritkdn Kkonfliktussal is jar, amelyre a képviselonek fel kell
késziilnie, €s fel is kell késziteni, hogy ne érje varatlanul, késziiletleniil a kialakul6 helyzet. A
képviselonek azonban nem szabad elfeledni, hogy a masik oldal késdbb is a szomszédja
marad. Ezért véleménynyilvanitdsa objektiv, érzelemmentes legyen. Az érdekképviselet
békeiddben békés eszkozokkel eredményes.

A képvisel6i munka kozszereplés is kovetkezményekkel, amelyet a képviselonek el kell
tudnia viselni.

Javaslatok a hatékony munkavédelmi képvisel6i munkahoz
- A munkaltaté akkor cselekszik helyesen, ha a munkavédelmi képviseloben partnert,
segitséget lat, eggyel tobb embert, aki a biztonsaggal torédik.

Lényeges a munkavédelmi képviseld €él6 kapcsolatrendszere minden irdnyban; a
munkaltatd iranyaba, a munkaltat6 munkavédelmi szervezete iranyaba, ¢és a képviselt
dolgozok iranyaba. A képviseldi kapcsolatrendszerbe bekapcsolandd a munkaltato
munkavédelmi szervezete is, amelyen keresztiil a képvisel6 szakmai segitséget kaphat, a
munkaltatod pedig ralat a képviseld munkajara.

- A Kképviseld személyisége munkajaban meghatarozd. Zarkozott, nehezen megnyilo,
nehézkesen kommunikalo képviseld érdekképviseleti munkdja nem lesz hatékony.

- A képviseldi munkaban javasolt kialakitani a munkamegosztast, szakteriilet ¢s
munkateriilet szerint. A munkateriiletek kiosztasanal a képviseldi teherbiré képességet
célszerli figyelembe venni.

Objektivabb, realisabb helyzetmegitélés varhato, ha a képviselé nem az altala képviselt
teriileten dolgozik. Ez azonban nagyobb képviseléi munkaterheléssel jar, hiszen nem
kozvetleniil, napi munkaja soran, munkavégzése kozben kapja az informécidkat, hanem
utana kell jarnia, allando kapcsolattartast kialakitva az altala képviselt munkateriilettel.

A sajat munkateriiletén dolgoz6é munkavédelmi képviseld altalaban harcosabb, nehezebben
kot kompromisszumot, igazat, véleményét tobbnyire hatarozottabban képviseli.

A képviseldi munka végzése soran sziikségszeriien emberi kapcsolatok is szovodnek, azaz
a hivatalos érintkezés thlnyulik a kotelezd érintkezésen. A képviseléi munka akkor
tekinthetd igazan hatékonynak, ha a képviseld felteheti azt a kérdést a munkaltatonak,
Hogy van? és ezt a kérdést a munkaltatd nem bizalmaskodasnak veszi, ha tehat a
munkaltatd egyenrangu partnerének tekinti a képviselot.
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- A munkavédelmi bizottsdg munkéjaban nagyon lényeges a vezetd személye, aki maga is
képviseld, és a valasztott képviselok koziil keriil megvalasztasra. A vezetd személyén
keresztiil jelentdsen meghatarozodik a bizottsagi mozgastér, mert tObbnyire a vezetd tartja
a kapcsolatot a munkaltato felsé vezetésével.

- A munkavédelmi bizottsagi munka hatékony, gordiilékeny végzése tdmogato, segitod,
demokratikus vezetési stilust igényel, amelyben a bizottsag valasztott vezetdje az
egyenlok kozott az elso.

- Javasolt biztositani a munkavédelmi képviseld szdmara mas munkaltatd szervezetnél
végzett képvisel6i tevékenység megismerését, pl. iparagon beliil. A képviseldi horizont
tagitasa mas képvisel6 munkdjanak megismertetésével hatékony képzési modszer ¢s
jelentds javulast hozhat az érdekképviseleti munkéban.

- A javaslatok soraban allandd recept nincs, inkabb csak médszerek adhatok, amelyek adott
helyzetben alkalmazhatok, €s bevaltak. Ilyen pl. a kapcsolatépités, kapcsolattartas, egyéni
hitelesség, meggydzési modszerek, érvelési lehetdség, kompromisszumkeresés, targyalasi
technikak.

- Az USA-ban a Munkasok képviseldi és a Menedzsment tagjai havonta egy alkalommal
fehér asztal mellett taldlkoznak és beszélik meg a mindkét felet érintd kérdéseket. Ezeken
a fehér asztal megbeszéléseken mindkét fél megfeleld 1étszamban €s a legmagasabb
szinten vesz részt, €s a Felek olyan informaciokat adnak at egymasnak, amelyek kozvetlen
eredményekkel jarnak. Pl. 0j baleseti forrasok kozlése, karbantartasi problémak, dolgozo6i
juttatas rendszer modositasa, stb. Mindkét fél ugyanis felismerte, hogy kapcsolattartasuk
kolesonos elonyokkel jar, és a munkabéke fenntartasanak is egyik eszkoze €s lehetdsége.

Osszefoglalas

Az el6zéekben cimszavakban attekintettik a munkavédelmi képviseldi tevékenység
jogszabalyi hatterét, amely az 0j tipust munkavédelmi érdekképviselet felhatalmazasat
biztositja. Megvizsgaltuk a munkavédelmi képviseld kiilonbozd irdnyt kapcsolatrendszereit,
¢s megallapithatd volt, hogy hatékony képvisel61 munkahoz sokiranyu, €16 kapcsolatrendszer
sziikséges, amely folyamatos informacio-aramlast biztosit minden iranyban.

A munkavédelmi képviseldi személyiség jegyeinek, emberi adottsdgainak vizsgdlata soran
megallapithat6é volt, hogy az idedlis alkat nyitott, pozitiv irdnyultsagu, targyaldképes, némi
diplomaciai érzékkel is rendelkezd képviseld. Lényeges a képviseldi adottsagok kozott az
erkdlcsi tartds. Mindez részben a képviseld kivalasztasanal lényeges informacid, de a
megvalasztott képviseld adottsdgainak fejlesztéséhez is figyelembe vehetd ismeret.

Attekintve a munkavédelmi képvisel6k egyiittmitkddési formait, az egyiittmiikodés gyakorlati
lehetdségeit megallapithato volt, hogy a képvisel6i munka egymas szamdéra torténd
megismertetése jelentds, elsésorban modszertani segitséget adhat. A gyakorlati tapasztalatok
atadasa egymads szamara a képvisel6i munkaban hatékony érdekképviseletet eredményezhet.
Bemutatasra kertiltek a képviseldi munkdban jelentkezd kiilonb6zd csapda helyzetek, amelyek
alapja tobbnyire a hibas helyzetmegitélés vagy a talzott lojalitas.

A hatékony képviseld1 munkdhoz néhany javaslat is leirasra keriilt, mint pl. partner kapcsolat

a munkaltatoval és munkavédelmi szervezetével, az ¢él0 kapcsolatrendszer, a képviseldi
kompromisszum készség, stb.
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A  munkavédelmi képviseld tevékenysége, ¢érdekképviseleti munkdja kdzszerepldi
munkalkodas, amellyel egyiitt jar a kornyezet részeérdl tevékenységének fokozott figyelme és
esetenként a tevékenység kritikaja is.
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Dr. Gronai Eva': A foglalkozas-egészségiigy tizenot éve. Kozfoglalkoztatas.

A foglalkozés-orvostan a klinikai orvostudomany egyik legaktivabb aga. A munkahelyi
orvosok annak érdekében dolgoznak, hogy megeldzzék és gyodgyitsdk a munkavégzéssel
kapcsolatos betegségeket, baleseteket a fogyatékosok rehabilitaciojat. Ennek érdekében
nemcsak preventiv hanem széleskorii klinikai ismeretekkel is kell rendelkezniiik.

A foglalkozéas-egészségiigy fontos része a preventiv medicindnak is, feladata multidisz-
ciplinaris €s szorosan a munka vildgahoz kotddik. Tevékenységének kozéppontjaban a
munkahelyen végzett orvosi ellatas all, a keresOképes ember (munkavallalo) egészségének
megolrzése, fejlesztése. A diszciplina célja, hogy a munkavallald egészségesen toltse munkas
éveit, esetleges (nép)betegsége korai stadiumban keriiljon felfedezésre, Ilehetdleg
egészségesen ¢érje meg az Oregségi nyugdijkort, munkas évei alatt se foglalkozasi se
foglalkozassal 0sszefliggd megbetegedés ne alakuljon ki ndla.

A munkavallalé ember ébrenlétének felét a munkahelyén tolti. Egészsége szoros kapcsolatban
van munkahelye ,.egészségével”. Az egészséges munkahely kialakithato a tudatos, a helyes
egészségmagatartast szolgald intézkedésekkel és akciokkal:

= Egészséges €s biztonsagos munkakdrnyezet kialakitasaval.
= A foglalkozés-egészségiigyi ellatas biztositasaval.

Az egészséges munkavallald jelentds gazdasagi értéket jelent a munkaltatdé szamara.
Magasabb a termelé¢kenysége, kevesebb a baleset vagy betegség miatti kiesése a munkabol.
Ezért célszeri, ha a munkaltatd minden megtesz annak érdekében, hogy dolgozoi
egészségesek legyenek.

Professor Stephen Bevan of the Work Foundation szakvéleménye szerint Anglidban a
munkaképes kort lakossagbol elorejelzések szerint 2030-ra 7 millid6 mentélis betegséggel, 7
milli6 mozgasszervi betegséggel, 1,3 millid6 cukorbetegséggel, 1 millié szivbetegséggel, 1,6
millié 1égzdszervi betegséggel kiizd. Kiilondsen fontos munkaltatok figyelmét felhivni erre,
hogy mindent tegyenek meg ezen betegségek megeldzésére, ami nemcsak sajat, hanem
Ossztarsadalmi érdek. A probléma Osszetett €s a megoldas is csak k6zos lehet.

,»Bgy csipet megeldzés tobbet ér mint egy mazsa gyogyitas” David B. Agus amerikai
foglalkozas-egészségligyi orvos szerint.

Ezt mar az 6korban is felismerték a tudosok. Az ember €s a kdornyezet — amelybe beletartozik
a munkakornyezet is — kiils egyensulya hatdrozza meg a szervezet bels6 egyensulyat, vagyis
egészségét. Ez a Hippokratészi paradigma szerint a betegségeket nem gyogyitani, hanem
megeldzni kell. Hamurabi (Kr. e. 1792-1750), Babilonia uralkodoja, felismerte a tarsadalmi
rend sziikségességét, a szervezéssel, szabalyozéassal torténd allami iranyitds iddszertiségét,

' fSorvos, a Foglalkozis-orvostani Szakmai Kollégium Tagozat {igyvivéje,

Uzemegészségiigyi Tudomanyos Tarsasag fétitkara, NMH MMI
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megalkotta a torvényeit. Hamurabi torvényoszlopa 282 cikkelyben szabdlyozta a birodalom
rendjét, megtalalhatjuk benne az alattvalok jogait és kotelezettségeit is.

A 228-233. cikkelyek az épitési tevékenységgel foglalkoznak, amelyben meghatarozza,
milyen megel6zési eldirasokat kell betartani.

A magyar foglalkozas-egészségiigy kialakulasa

1872. VIII. t.c. a Gyarfeliigyeletrdl szolt, 1884. XVIL. t.c. Irdnyi Daniel javaslatara sziiletett
»A munkasok élete ¢€s egészsége”’cimmel. 1907 XIX. t.c. létrehozta a Munkas segélyezd ¢€s
balesetbiztositasi Pénztarat betegségek megeldzésére és gydgyitasara.

A Nemzetk6zi Munkaiigyi Hivatal (ILO) 1928-t6]l folyamatosan hozta ajanlasait a
munkahelyi egészség és biztonsag megteremtésére. Ezeket fokozatosan vette at hazank.

1928-ban megszervezték az Orszagos Tarsadalombiztositasi Intézetet, amely Olomsziird
allomasa tobb ezer dolgozd rendszeres sziirOvizsgalatat végezte el. Intézkedések sziilettek a
foglalkozasi megbetegedések megeldzésére. 1936-ban 10-re emelték ezek szamat.

Az ILO 1941-s Atlantai konferencidjan fogalmazta meg a 69.sz. ajanlasat az Egészségiigyi
ellatasrol:

Lmmaron tovabbi lépéseket kivanatos tenni az egészségiligyi szolgaltatasok tekintetében, e
szolgaltatas kiterjesztése valamennyi munkavéllaléra €és ezek csalddjara beleértve az on
foglalkoztatokat is.” Az ellatas gyogyitod és megeldzo legyen.

70/1949 (1.22) M.T. rendelet hivta életre az lizem-egészségiigyi szolgalatokat, amelyek
munkajat, szakmai feliigyeletét és iranyitasat 6nalldo orszagos intézet végezte, az Orszagos
Munkaegészségiigyi Intézet, amely késébbi nevei Orszagos Munka és Uzem-egészségiigyi
Intézet majd Orszagos Munkahigiénés ¢és Foglalkozas-egészségiigyi Intézet.

Az orszagos intézet un. lizem-egészségligyi bazisokat hozott létre a banydszat, a
mezOgazdasag, a textilipar teriiletén. A bazisok egy-egy ipardg teriiletén atfogd egészseégiligyi
szlirOvizsgalatokat végzett. Pl. A banydszok korében keresztmetszeti morbiditasi vizsgalat
tortént, melybe 1156 férfi fizikai dolgozot és kozvetlen termelésiranyitot vontak be. A
vizsgalat megallapitotta, hogy a légzdrendszeri és a keringésrendszeri megbetegedések
(kronikus bronchitis illetve als6 végtagok visszértagulata) esetében kimutathatdo volt a
munkakdrnyezeti, munkakori hatds, mig a mozgéasszervi megbetegedések esetében nem
talaltak ilyen osszefliggést.

A textilipari lizemektdl (LenszovOipari, Textilipari Vallalat, Lenszovd, Kotott-kesztyli Gyar,
Pamutszovo Vallalat) 8777 16 vett részt hasonld vizsgalatban. A legtobb beteg a 30-50 éves
korosztalybol keriilt ki. Leggyakoribb betegségek a mozgasszervi (2786 16), ezt kovetden
keringésrendszeri (1821 f6) és endokrin (1254 {6) betegségek voltak.

15914 6 mezdgazdasagi dolgozot vizsgaltak meg. Vizsgélatok soran megallapitottdk, hogy a
legtobb beteg a 41-50 éves korcsoportban talalhato.

A betegség csoportok kozott vezetnek a sziv-érrendszer, csont-, vdz- €s izomrendszer
betegségei, tovabba igen magasnak talaltdk az alkoholbetegek szamat.
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Az lizem-egészségligyi szolgalatok a nagyiizemi gazdasagi formara épiiltek, ekkor mintegy
800 fo-foglalkozasi ¢s kozel 900 részallast, mezGgazdasagi iizemorvos (MUKO),
banyatizemorvos (BUKO) dolgozott a rendszerben.

A kis 1étszamu iizemeket a Rendeldintézetekben mitkodé Uzem-egészségiigyi Szakrendelések
lattak el, amelynek vezetdje a rendeldintézet foigazgatd helyettese volt, aki egyben ellatta a
megyei szakfelligyeld foorvosi teenddket is.

Az lizem-egészségiigyi szolgalatok gyogyitd, megeldzo, kdzegészségligyi feladatokat lattak el
az lizemben. Tb tdmogatta beutaldi jogkorrel rendelkeztek (egy idében a jaro betegeket
tappénzbe 1s vehették). A feladatokat a 22/1979 EiiM rendelet tartalmazta egészen 1995-ig.
1988-ban jelent meg torvény erejii rendeletként az ILO 161-s egyezménye a foglalkozas-
egészségligyi szolgalatokrol, amely tobbek kozott az alabbiakat tartalmazza:

a) az lizemegészségligyl szolgéalat” kifejezés olyan szolgalatot jelent, melyet
elsésorban megeldzési feladatokkal biznak meg, és amely felelés a munkaltato, a
dolgozdk és vallalati képviseldik tanacsadasaért a kovetkezo teriileteken:

(I) az olyan biztonsdgos ¢és egészséges munkakdrnyezet Iétrehozasanak ¢s
fenntartasanak kovetelményei, amely eldsegiti az optimalis testi és szellemi képesség
megOrzését a munkaban;

(II) a munka adaptalasa a dolgozok képességeihez, testi €s szellemi egészségi
allapotuknak megfelelden;

b) a ,dolgozdk vallalati képvisel6i” fogalom olyan személyeket jelent, akiket a
nemzeti jogrendszer vagy gyakorlat annak ismer el.

A foglalkozas-egészségiigy feladatai:

a) a munkahelyi egészségi kockazatok azonositasa ¢s felbecsiilése;

b) a munkahelyi kdrnyezet €s a termelési gyakorlat azon elemeinek ellendrzése, amelyek a
dolgozdk egészségét érinthetik, beleértve az egészségiigyi létesitményeket, a munkahelyi
éttermeket, €s a dolgozok szallasat, ahol ezeket a munkaltatd biztositja;

¢) tervezési €és munkaszervezesi tanacsadas, beleértve a munkahelyek megtervezését, a gépek
¢s mas berendezések megvalasztdsat, karbantartasat és allapotat, valamint a munkaban
hasznalt mas anyagokat;

d) részvétel a termelési gyakorlat korszertsitését szolgaldé programok kidolgozasaban,
valamint az 0j berendezések egészségre gyakorolt hatdsainak elemzésében ¢€s értékelésében;

e) tanacsadas lizemegészségiigyi, munkabiztonsagi, higiéniai €s ergonomiai iigyekben,
valamint az egyéni €s kollektiv véddeszkozokkel kapcsolatosan;

1) a dolgozok egészségének ellendrzése munkajukkal kapcsolatosan;
g) a munka dolgozokhoz torténd adaptalasanak eldmozditasa;
h) hozzajarulas a szakmai rehabilitacios intézkedésekhez;

i) egyittmiikddés a tdjékoztatdsban, az oktatdsban és nevelésben, a munkaegészségligy, a
higiéniai és az ergondmia teriiletén;

Jj) az elsOsegély és a siirgds orvosi ellatds megszervezése;
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k) részvétel az lizemi balesetek és foglalkozasi megbetegedések elemzésében.

Az 1993-ban megjelent 1993. évi XCIII. Torvény a munkavédelemrél, amelynek 58.§-a az
alabbiakat irja elo:

(1) A munkaltatd az 57. § (1) bekezdésében eldirt kotelezettségén tul, a kiilon
jogszabalyban meghatéarozottak szerint és valamennyi munkavallaldjara kiterjedéen a
21. § (3) bekezdésében — ide nem értve a munkaeszkézoket — a 23. § (2)
bekezdésében, a 40. § (1) bekezdésében, a 42. §-ban, a 44. § (1) bekezdésében, a 46.
§-ban, a 49. § (1) bekezdésében, az 54. § (1) bekezdés b) €és d)—g) pontjaiban, (2)
bekezdésében, (7) bekezdés b) pontjaban €s az 56. §-ban eldirt feladatainak ellatdsahoz
foglalkozas-egészségligyl alapszolgaltatast koteles biztositani. A foglalkozas-
egeészségligyl szolgaltatas biztositasa torténhet a munkaltato altal mikodtetett vagy a
munkaltatoval kotott szerzOdés alapjan kiilsé szolgaltato Gtjan.

(2) A foglalkozéas-egészségiigyl szolgalat a munkaltatd feleldsségének érintetleniil
hagyasaval kozremikodik az egészséget nem veszélyeztetd munkakornyezet
kialakitasaban, az egészségkarosodasok megeldzésében, a munkaegészségiigyi
szaktevékenységnek mindsitett, kiilon jogszabalyok altal el6irt feladatok ellatasaban.

(3) A munkaltatonak biztositania kell, hogy munkavallaloi és azok munkavédelmi
képviseléi a munkakoriilményeikkel kapcsolatban, igy kiilondsen a 61. §-ban
biztositott jogaik gyakorlasa sordn a sziikséges felvilagositdst a foglalkozas-
egeészségligyi szolgalattol megkaphassik.

(4) A foglalkozas-egészségligyi szolgalat munkavédelmi feladatokra kiterjedd szakmai
iranyitasat a munkavédelmi hatdésag — a munkahigiénés és foglalkozas-egészségiligyi
szerv kozremiikodésével — latja el, ebben a korben a munkaltato a foglalkozés-
egészségligyl szolgalatnal foglalkoztatottaknak utasitdst nem adhat. A szakmai
iranyitds magaban foglalja a helyes gyakorlat modjanak meghatarozasat és annak
érvényre juttatasat.

Mvt.59. § (1)A munkaltatonak tajékoztatnia kell a munkavallalokat és a
munkavédelmi képviselot (bizottsagot) arrol, hogy az egészséget nem
veszélyezteto és biztonsagos munkavégzéssel kapcsolatos 6t terhelé feladatait ki
latja el

(2) A munkaltaté koteles tajékoztatni a 8. §-ban, illetoleg az 57-58. §-okban
meghatarozott személyt, tovabba a munkavédelmi képviselot (bizottsagot), annak
hianyaban a munkavallalokat a kockazatértékelés [S54. § (2) bekezdés] és a
munkavédelmi intézkedések tapasztalatairol, a munkabalesetek és foglalkozasi
megbetegedések nyilvantartasarol és bejelentésérol, a 81. § szerint a
munkavédelmi hatosagtol kapott munkavédelmi informaciokrol, kiilonosen a
munkaltatonal végzett ellenérzések megallapitasairol.

1995-ben a fenti és az CLIV egészségligyrdl sz616 torvények alapjan megsziiletett a 89/1995
kormany illetve a 27/1995 Nm rendeletek a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatrol illetve
szolgaltatasrol. A rendeletek megjelenésével egyiitt megszint a foglalkozas-egészségyi
orvosok allami (OEP) finanszirozdsa, TB terhére torténd beutalasi jogkor, gyogyitod
tevékenység. Feladatai az alabbiak:
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a) a kiilon jogszabalyban meghatdrozott munkakori alkalmassagi vizsgalatokat, ¢€s
kezdeményezi az ehhez sziikséges szakorvosi vizsgalatokat;

b) kiilon jogszabalyban meghatirozottak szerint a foglalkozasi megbetegedések,
fokozott expozicids esetek bejelentését, kivizsgalasat;

c¢) a munkakoriilmények ¢és a munkavégzés egészségkarositd hatasainak irdsban
dokumentalt vizsgalatat a szerzddésben — a helyi koriilmények figyelembevételével —
meghatarozott gyakorisaggal, vagy valtozas bekovetkezésekor soron kiviil;

d) kiillon jogszabdlyban meghatarozottak szerint az egyéni véddeszkozokkel
kapcsolatos tanacsadast;

e) kiilon jogszabalyban eldirtak szerint a munkahelyek kémiai biztonsagat érintd
feladatokat;

f) a munkavallalok munkakoriilményeivel kapcsolatos, egészséget, biztonsagot érintd
kérdésekkel osszefliggd felvilagositast;

g) kiilon jogszabalyban eldirtak szerint a munkakorhoz kotott véddoltasokkal
kapcsolatos feladatokat;

h) a kronikus megbetegedésben szenvedd munkavallalok megel6zé gondozasat;

i) kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint az 1. és 2. alkalmassagi csoportba
tartozo kozuti jarmiivezetok egészségi alkalmassagi vizsgalatat;

j) a munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérol sz016 jogszabalyban meghatarozott esetekben a foglalkoztathatosag
szakvéleményezését;

k) az allaskeresOk beiskolazas el6tti ¢és munkakozvetités elokészitése keretében
torténd, valamint a kozfoglalkoztatds keretében alkalmazott munkavallalok
beiskolazas eldtti szakmai alkalmassagi vizsgalatat.

(2) A szolgalat kozremtikodik

a) az Mvt. 58. §-aban felsorolt munkaltatoi feladatok elldtasaban, kiilondsen

aa) a munkahelyi veszélyforrasok feltarasaban,

ab) munka-egészségiigyi, -fiziologiai, -ergonomiai, -higiénés feladatok megoldasaban,
ac) a munkahelyi elsOsegélynyljtas targyi, személyi és szervezési feltételeinek

biztositdsdban, a siirgds orvosi ellatdas megszervezésében, az elsdsegélynyujtok
szakmai felkészitésében,;

b) a foglalkozasi rehabilitacioban;

c¢) a munkaltatd katasztrofamegel6zd, -elharitd, -felszamold ¢és az eldidézett
karosodasok rehabilitacios tervének kidolgozasaban.

A fentiek szerint az egészségiigyi kormanyzat végrehajtotta a torvényerejii rendeletben
foglaltakat, megsziintette a korszeriitlen masodik haziorvosi szolgalatként mikodo
iizemorvosi rendszert €s helyette 1995-ben, az Orszdgos Munkahigiénés és Foglalkozas-
egeészseégligyi Intézet szakmai bazisara tdmaszkodva 1), korszerli rendeleteket alkotott és egy
modern harom progresszivitasi szintli rendszert (foglalkozds-egészségiigyi alapszolgalat-
jelenleg 2680 muikodik- foglalkozads-egészségiigyi szakellato helyeket amelyeket palyazat
utan, a feladatra szerzddéssel jelolt ki az orszagos tiszti féorvos, szdmuk: 87-, a legmagasabb
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szintli foglalkozas-egészségligyl tevékenységet végzd specidlis orszdgos kozpont, az
Orszagos Munkahigiénés ¢és Foglalkozas-egészségiigy Intézet, amely multidiszciplinaris
szakember garddval rendelkezett (munkahigiénikus, ergonémus, munkapszichologus,
toxikologus, fiziologus, munkahelyi =zaj, vilagitds, vibracid szakorvosa, foglalkozas
egeészségligyl borgyogyasz, foglalkozas-egészségiigyi pulmonolégus, kardiologus, fiil-orr-
gégész, reumatdlogus, ideggyogyasz, belgyogyasz, foglalkozas-egészségiigyl szakorvos.),
ezaltal képes barmilyen a foglalkozasokkal kapcsolatos kockazatok egészségiigyi becslését
elvégezni, az esetlegesen kialakuld foglalkozési és foglalkozassal Gsszefliggd betegségeket
diagnosztizalni és kezelni.

A foglalkozas-egészségiigy létrehozasa és miikddtetése az elmilt 15 évben az egészségiigy
egyetlen siker agazata.

Az elmult iddszakban mivel a feladat ellatasa specialis, egyedi tudasanyagot igényel, tobb
mint 2000 orvos tett foglalkozas-orvostanbdl szakvizsgat, de a munkaltatok alig 76%-a veszi
igénybe az ellatast. Az ellatott dolgozok szama 2.2 millid, ezaltal kézel 2 millid dolgozo €s
egeészséges munkakornyezetének ¢s a munkavallalok egészségének megdrzésének biztositasa
megoldatlan.

Uj szakmai fogalmak és feladatok keriiltek bevezetésre (teljesség igénybevétele nélkiil pl az
alabbiak):

Foglalkozas-egészségi osztalyok (A,B,C,D)
Multidiszciplinaris szolgélat

Megterhelés-igénybevétel

Vulnerabilis csoportok

Kockazatbecslés, kockazatkezelés, kockazatkommunikacio
Munka adaptalasa a munkavallaléhoz

Work ability index

e Stressz monitor.

A foglalkozas-egészségligy stratégiai sarokpontjai az elmult 15 évben:

ILO 161-es konvenci6 ratifikalasa 1988.

Munkavédelmi torvény 1993.

Uj finanszirozasi rendszer létrehozasa.

Foglalkozas-egészségiigyi ellatasi kotelezettség.

Szakvizsga-kovetelmény elrendelése.

Minimumfeltételek a rendel6kben 1998.

Koételez6 tovabbképzések 2000.

Egységes munkavédelmi feliigyelet 2007.

A foglalkozas-egészségligyi ellatas progresszivitasi szintjeinek meghatarozasa 2003.

Az 0Onalld6 Orszdgos Munkahigénés ¢és Foglalkozéas-egészségiigyi Intézet
megsziintetése 2010.
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A foglalkozas-egészségiigyi orvosok évente 100 000 esetben miitkddnek kdzre a munkahelyen
az egészségi kockazatok felderitésében €s azok hatdsanak megelézésében.

Evente 4 milli6 esetben végeznek a munkahelyi egészségi kockazatokra adaptalt (pl. rakkeltd,
hepatotoxikus anyagok, azbeszt, 6lom, AIDS, hepatitisz, HINI1, zaj, kézkar, egésztest
vibracid, pszichoszocialis kockazatok stb.) fit for work vizsgalatokat. Ezekkel garantalhato,
hogy a munkavallalok nem okoznak {izemi baleseteket, nem alakul ki ndluk foglalkozasi
megbetegedés, ritkdbban mennek tappénzre kezeletlen idiilt betegségiik miatt, csokkenthetd a
rokkantnyugdijasok szama. A munkakori alkalmassagi vizsgéalatokon résztvevok koziil évente
12.000-14.000 alkalmatlan mindsitést kap. Az alkalmatlan mindsitést leggyakrabban mentalis
betegségek, sziv-érrendszeri betegségek, mozgasszervi betegségek €s cukorbetegség miatt
kapjak a munkavallalok és kertilnek I1. foka vizsgalatra.

A foglalkozas-egészségiigy feladataiban meghataroz6 a munkahelyen végzett foglalkozasi
rehabilitacioban vald kézremiikodés, vagyis a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
egészségi allapotahoz adaptalni a munkakort, ezaltal visszavezetni a munka vilagaba.

A foglalkozasi rehabilitacios intézkedést csak az képes végrehajtani, aki ismeri a munkahelyi
egészségi kockazatokat és a munkavallaldé megvaltozott munkaképességét. A foglalkozas-
egészségligyl alapszolgalatok altal végrehajtott rehabilitacids intézkedés jelentds szamban
torténik meg.

A foglalkozas-egészségligyl tevékenység hatékonysdgat befolydsold okokat rendszeresen
elemezni €s értékelni kell, mivel a nem kielégité hatékonysagu tevékenységnek a szakma
jOvojére potencialisan hatasa van.

A jelenlegi rendszer szervezetre vonatkozo problémai:

1. A foglalkozas-egészségligyl halozat milkddése attekinthetetlen, nincs a valosagnak
megfeleld kozponti foglalkozas-egészségiigyi regiszter. Nincs kdzponti nyilvantartas arrol,
kinek, hova szol a foglalkozas-egészségiigyi ellatasra szol6 ANTSZ engedélye. Nem ismert,
hogy pontosan hany alapszolgalat és hany szakellatd hely miikddik az orszagban.

2. Ismeretlen a kamionos, mozgo6 szolgalatok szama, amelyek alkalmatlanok a teljes kort
foglalkozas-egészségligyi ellatasra, de ezt a munkaltatdé nem tudja.

3. Az egyes szolgalatok altal ellatott dolgoz6i 1étszdm ismeretlen.

4. A hélozatban miikodd orszagos szolgaltatok altal 1étrehozott az alvallalkoz6i rendszerben
megalazoan alacsony Osszeget fizetnek ki annak, aki a munkat ténylegesen elvégzi. Nem a
szakmaisag, hanem a minél nagyobb profit elérése vezérli az tn. {6 vallalkozot, aki sokszor
nem is orvos.

5. A foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok felett semmilyen szakmai kontroll nem miikodik,
nincsenek protokollok, szakmai standardok. A munkaltaté nem tudja, mit kellene kapnia a
kifizetett pénzéért.

6. Az Ujonnan kialakitott szakfeliigyel6i rendszer alkalmatlan a szolgalatok munkajanak
folyamatos kontrollalaséra.

7. Az indokoltnal tobb orvos minden bizonnyal kizdrolag pénzszerzés miatt dolgozik a
halézatban.
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8. Nem szerencsés, hogy a szolgalatot nyujtok 2/3-a hdziorvos, mivel jelentds energiat von el
a foglalkozas-egészségiigyi tevékenységiik a haziorvosi ellatastol.

Egyes haziorvosok tobb ezer f0s foglalkozas-egészségligyi szolgalatot miikkddtetnek. 4 orat
rendelnek mint haziorvos, a masik néhany orat pedig valamelyik iizemben. Etikatlan, hogy
azonos iddintervallumra felveszik az OEP finanszirozéast és a munkaltatotdl a foglalkozas-
egészségligyl finanszirozast is.

9. Nem kielégit6 a haziorvosok ¢és a foglalkozas-egészségiigyi orvosok kozotti
informacidcsere.

10. Elfogadhatatlan, hogy egyes szolgalatok E Alapterhére beutaldi joggal rendelkeznek,
igénybe vehetik a szakrendeléseket pl. hdziorvosok, MAV, honvédségi alapellatd orvosok,
ugyanakkor alig 1200 un. f64llast foglalkozéas-egészségiigyi orvos nem.

11. A foglalkozasi megbetegedettek kivizsgalasra, gyogykezelésre az orszag teriiletén az
egyetlen fekvobeteg osztalyt bezartdk és a jaro beteg részleget az OEP nem hajlando
finanszirozni.

12. A foglalkozas-egészségligynek nincs szakmai képviselete egyik minisztériumban sem. Az
¢vek ota felvetett problémakkal érdemlegesen az érdekképviseletek nem tudnak hova
fordulni.

13. A tizenot éve kiadott szakmai rendeletek korszeriitlenek, a benne szerepld dijtételek még
az inflaciot sem kovették. A rossz jogszabaly lehetdséget teremt arra is, hogy a piac
megszerzése érdekében olyan alacsony fejkvotaval vallaljak el a szolgaltatast, amely eleve
kizarja a szakmailag elfogadhatdé munkavégzés lehetdségét.

14. A foglalkozas-egészségligy altal végzett vizsgalatok egészség €rtéket képviselnek. Ezek a
vizsgalatok, 2,5 milli6 keresOképes munkavallalo szamara kotelezéek. Soha egyetlen egy
népegészségiligyl programba sem keriilt be a halozat, pedig a leghatékonyabb szerepldje
lehetne a programok végrehajtasaban.

15. A foglalkozas-egészségligyi szakellatd helyeken vizsgalt munkanélkiiliekrél nyert
morbiditasi adatok csak egyes szakmai forumokon hangzanak el.

16. Az un. nem szervezett munkdban foglalkoztatott 1 milli6 dolgoz6 szdmara nem kell
biztositani foglalkozéas-egészségiigyi ellatast. Ezaltal 6k barmilyen megel6zhetd foglalkozasi
betegséget pl. foglalkozasi leukémiat elszenvedhetnek. Betegséglik regisztralasra sem kertil.
Szakmailag elfogathatatlan a diszkriminacio.

Ko6zmunka programok foglalkozas-egészségiigyi vonatkozasai

A regisztralt allaskeresOk szamara hatarozott idejli, atmeneti foglalkoztatast jelentenek a
kozmunkaprogramok. A munkanélkiiliecket a teriiletileg illetékes munkaiigyi kozpontok
kozvetitik a programokba.

A kozmunka olyan foglalkoztatasi programok, amelyek a munka és a gyakorlati képzés
Osszekapcsolasdval a munkavallalasi hatranyok lekiizdését, az 4llaskeresOk képzettségi
szintjének novelését, készségeik fejlesztését, gyakorlati tapasztalatok megszerzését teszik
lehetové. A kozmunkaprogramba keriild allaskeres6knek a kikozvetitést meg el6zden un.
foglalkoztathatosagi vizsgéalaton kell részt venniiik. Az 4llaskeresd kordbbi orvosi leletei
illetve egy foglalkozas-egészségligyr orvosi allapotfelmérés alapjan  késziil el
foglalkoztathatosag szakvéleményezése: vagyis annak megallapitasa, hogy az allaskeresd
vizsgalt személy megvaltozott munkaképessége mennyiben befolydsolja a munkavégzést
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kiilonb6zd foglalkozasokban, vagy annak megallapitasa, hogy mely foglalkoztatasi
korlatozas, 1illetve kizards mellett folytathat tevékenységet. A foglalkoztathatosagi
vizsgalatok- talnyomo részt - az Un. foglalkozéas-egészségiigyi szakellatdo helyeken torténik,
ahol az orvos szakvéleményt készit arrol, hogy az allaskereso:

Munkavallalési €s munkahely-megtartasi esélyei egészségkarosodas miatt

csOkkentek

nem csokkentek

Pontosan leirja az orvos, hogy a csokkenés korlatozast, vagy teljes kizarast jelent a
munkavégzésbol.

II. Foglalkoztatasi korlatozasok lehetnek
kizardak

és korlatozdak
 Kizar6 ok:

A kizar6 ok azt jelenti, hogy a vizsgalt személy nem alkalmas az adott foglalkozasban valo
munkavégzésre, mert annak sordn a foglalkozasra jellemzd olyan — a munkavégzésbol
¢s/vagy a munkakornyezetbdl eredd — hatas éri, amely allapotdaval nem egyeztethetd Gssze,
szamara megengedhetetlen igénybevételt jelent, ezért varhatdan egészségét (tovabb) karositja.

Foglalkoztatasi korlatok:

Ha wvalamilyen munkavégzéssel vagy munkakornyezetben betegsége miatt nem
foglalkoztathat6 az allaskereso.

Az érzékszervekre €s a beszédkészségre

A testhelyzetre és a helyvaltoztatd6 mozgésra
A fizikai munka nehézségi fokara

Egyéb munkavégzési modokra

A munkakdrnyezet koroki tényezdire

Egyéb tényezOkre (munkaidd, munkarend)

Ebben az esetben az orvos mérlegeli a munkavégzés és/vagy a munkakornyezet hatasainak

mértékét, gyakorisagat és idOtartamat. Vizsgalja a kedvezOtlen hatds kikiiszobolésének
lehetdségét €s az esetleges egészségkarosodas lehetséges mértékét.
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