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Kampényutmutato
Bevezetés

A munkavédelem hatékony iranyitasa jé a
munkavallaléknak, joé a véllalkozasoknak és

a tarsadalom egészének is. Kiilonésen fontos
emlékeztetni erre a gazdasagi bizonytalansag
idején, amikor elengedhetetlen, hogy a
vallalkozasok fenntartsak a termelékenységet, a
szoros hataridok teljesitése pedig nagy nyomast
jelent, amikor legkonnyebb hibakat elkdvetni,
és legnagyobb a valészinlisége a balesetek
elé6fordulasanak. A hatalmas terhek nyomasa
alatt all6 modern munkahelyeken csabito

lehet félretenni a munkahelyi biztonsagot és
egészségvédelmet mint ,adminisztrativ terhet”,
amely pusztdn a jogi kotelezettségeknek tesz
eleget, ez azonban ellentétben allna az elérni
kivant hatassal. Mindig fontos a munkahelyi
kockazatok ismerete és kezelése.

Ez a kiadvany a legfontosabb utmutaté

az Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) altal
szervezett ,Egészséges munkahelyek - Kezeljiik
a stresszt!” cimd, 2014-2015. évi kampanyhoz.
Leglényegesebb célja, hogy segitséget nyujtson
a munkaltatdk, a vezeték, a munkavallaldk és a
munkavallalék képvisel6i szdmara ahhoz, hogy a
munkahelyeken felismerjék és kezeljék a stresszt
és a pszichoszocialis kockazatokat.

A pszichoszocidlis kockdzatok eredményes
kezelésének kovetkeztében egészséges
munkahelyi kdrnyezet alakul ki, amelyben

a munkavallalok érzik a megbecsiilést, a
munkahelyi kultdra pedig pozitivabb, aminek
kovetkeztében javul az iizleti teljesitmény.

Mit értiink a munkdval kapcsolatos
stressz és a pszichoszocidlis kockdzatok
alatt?

A munkaval kapcsolatos stressz akkor fordul

elé, ha a munkavallalé nem tud megbirkdzni

a munkahelyen vele szemben tamasztott
elvarasokkal. Ez a nem megfelel6 pszichoszocialis
munkakornyezet egyik legfontosabb
kovetkezménye, tobbek kdzott azért, mert

a tartésan munkahelyi stressztél szenvedd
munkavallalok idével sulyos lelki és fizikai
egészségi problémakkal kertilhetnek szembe.

A pszichoszocidlis kockazatok azon

negativ pszicholdgiai, fizikai és tarsadalmi

kovetkezményekkel figgnek 6ssze, amelyek a rossz

munkahelyi szervezés és vezetés, valamint a nem

megfelelé6 munkahelyi emberi kapcsolatok, tobbek

kozott a kovetkezék miatt alakulnak ki:

« tulzottan nagy elvarasokat tdmaszté munka, és/
vagy a feladatok elvégzéséhez nincs elegendé idé;

o egymasnak ellentmondo elvarasok, és nem
tisztazott a munkavallalé feladata;

* nincs 6sszhang a munkaval kapcsolatos
elvarésok és a munkavéllalé szakértelme
kozott — a munkavallalé képességeinek
kihasznalatlansdga ugyanugy stresszt okozhat,
mint a tulzott igénybevétel;

« a munkavallalé nem vesz részt az 6t érint6é
dontések meghozataldban, és nincs befolyasa a
munkavégzés modjéra;
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» egyedil végzett munka, féleg ha a tarsadalom
tagjaival és tgyfelekkel kell foglalkozni, és/vagy
harmadik felek altal gyakorolt erészak, amely
verbdlis agresszid, nem kivant szexualis zaklatas
és a fizikai erészak veszélyének vagy tényleges
megnyilvanulasanak formajat 6ltheti;

o tdmogatas hidnya a vezetdség és a kollégdk
részérdl és rossz személyes kapcsolatok;

o lelki vagy szexudlis zaklatas a munkahelyen - a
felettesek vagy kollégak részérél egy vagy tobb
alkalmazottal szemben alkalmazott magatartas,
amelynek célja az adott személy elnyomasa,
megaldzésa, tonkretétele vagy fenyegetése;

» a munka, a jutalmak, az el6léptetések vagy a
karrierlehetéségek igazsagtalan elosztasa;

» nem hatékony kommunikécié, a munkahelyek
rosszul irdnyitott dtszervezése és a bizonytalan
foglalkoztatasi helyzet;

o a munkahelyi és csaladi kotelezettségek
Osszeegyeztetésével kapcsolatos nehézségek.

Fontos kiemelni, hogy a pszichoszociélis
kockéazatok nem tévesztenddk 6ssze egy
egészséges, kihivasokkal jaro, ugyanakkor
tdmogaté munkakdrnyezettel, amely 6sztonzi

a munkavéllaldkat, és tamogatja fejlédésiiket és
a legjobb képességeik szerinti teljesitményiiket.

Miért olyan fontos a stressz és a
pszichoszocidlis kockdzatok kezelése?

Jéllehet szamos tényez6 jarul hozza a munkavallalék
lelki egészségéhez és jéllétéhez, bizonyitott, hogy
a munkahelyi kérnyezetnek jelentékeny szerepet

Egészséges munkahelyek — Kezeljiik a stresszt!

tulajdonithatunk ebben az 6sszefliggésben.

A jo pszichoszocidlis kornyezetben végzett munka
jotékony hatassal lehet a munkavallaldk lelki
egészségére, rendszert visz az életilikbe, és a
tarsadalmi befogadas, identitas és status nagyobb
mérték( atérzését teszi lehetdvé, fejlédési
lehetéségeket biztosit, és nagyobb dnbizalmat
alakit ki. Ellenben a nem medgfelel6 pszichoszocialis
kornyezet jelentds negativ hatdsokat gyakorolhat a
munkavallalok egészségére.

Az egyén szempontjabol a nem megfelel6en
kezelt pszichoszocialis kockazatok negativ hatasai
magukban foglaljdk a munkaval kapcsolatos
stressz atélését, a rossz lelki egészségi allapot,

a kiégés, a koncentralasi zavarok és a gyakoribb
hibazas, az otthoni problémak kialakulasat, a drog-
és alkoholfogyasztést és a rossz fizikai egészségi
allapotot, kiilénosen a sziv- és érrendszeri
betegségeket és a vaz- és izomrendszeri
problémakat.

A szervezet vonatkozasdban a negativ hatasok
kozé tartozik az dltaldnosan gyenge lzleti
teljesitmény, a munkahelyrdl valé rendszeres

és gyakori hidnyzas, a betegen és emiatt nem
hatékonyan végzett munka (presenteeism), a
tobb baleset és sériilés el6forduldsa. A hidnyzasok
idétartama éltaldban hosszabb, mint mas kivalto
okok esetében (), és a munkaval kapcsolatos
stressz hozzajarul az elérehozott nyugdij
aranyanak névekedéséhez, kiilondsen a szellemi
munkavallalok korében. (?) A vallalkozasok és a
tarsadalom becsiilt koltségei jelentések, nemzeti
szinten tébb milliard eurdra rugnak.

() Health and Safety Executive, 2009-10. Az aldbbi weboldalon érhet6 el: www.hse.gov.uk/statistics/causdis/stress/.
() Az osztrak munkavallalok egészségi dllapoténak figyelemmel kovetésével kapcsolatos felmérés, 2009. Felsé-Ausztria tartoméanyanak Munkaskamaréja és

az Empirikus Tarsadalomtudomanyok Osztrak Intézete (IFES), Bécs.
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Kampényutmutato

Miért folytatja az EU-OSHA ezt
a kampanyt?

A munkahelyi pszichoszocialis kockazatokat
szamos félreértés és érzékenység ovezi, a lelki
egészséggel kapcsolatban pedig még most is

sok az elditélet. Az Uj és Ujonnan megjelené
kockazatokrdl sz6l6 eurdpai vallalati felmérés
(ESENER) megallapitotta, hogy a munkavallalok
40%-a nehezebbnek tartja a pszichoszocialis
kockézatok kezelését, mint a ,hagyomanyos”
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
kockézatokét. A legfébb akadalyok kozott
emlitették azt, hogy ,kényes kérdésrdl van

sz6", valamint ,a szakértelem hianyat”. (}) Ezen
tulmenden a felsé vezetékrél kideriilt, hogy
csaknem 50%-uk véli ugy, hogy munkaval

toltott élete sordn egyetlen dolgozéjuk sem

fog lelki egészségi problémaval szembesiilni. (%)

A valdsag ezzel szemben az, hogy minden

hatodik munkavallalot érinteni fognak a lelki
megbetegedések. A szervezet szempontjabol a
lelki egészségi probléméban szenveddket idénként
+kockazatnak” tekintik, valéjdban pedig rendszerint
még azok is hatékonyan tudnak dolgozni egy

jo pszichoszocidlis kornyezetben, akiknek nem
munkaval kapcsolatos lelki egészségi problémajuk
van.

E kampdny a probléma jobb megértését és a
szakadékok athidalasat tizi ki célul, és ehhez
tdmogatast és irdnymutatast nyujt a munkavallalék
és a munkaltatok szamara, valamint elé6mozditja

a praktikus és felhasznalobarat eszk6zok
alkalmazasat.

Az eurdpai munkaltatokra jogi kotelezettség
harul a munkahelyi pszichoszociélis kockazatok
vizsgalata és kezelése tekintetében. (°) A lelki
egészség és jollét eurdpai paktuma (6) tovabba
elismeri, hogy a munkahelyeken éllandéan
véltoznak a kévetelmények, és egyre névekszik a
nyomas, és arra 6sztonzi a munkaltatékat, hogy
hajtsanak végre tovabbi, dnkéntes intézkedéseket
a mentalis jollét fejlesztése érdekében.

Ami a munkaltatdkat illeti, a kampanynak az a célja,
hogy meggy6zze 6ket, hogy jogi kételezettségeik
fontosak ahhoz, hogy véllalkozasuk sikeres legyen,
és hogy motivalt és egészséges munkaerét
foglalkoztassanak.

A munkavallalék szempontjabél pedig az a cél,
hogy bebizonyitsuk szdmukra, hogy a munkaval
kapcsolatos stressz szervezeti probléma. Nem
szabad tartaniuk attél, hogy beszamoljanak errél
a problémardl, és nem szabad aggdédniuk amiatt,
hogy ez a gyengeség jelének tekintheté.

() Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynékség, 2010. Az Uj és Gjonnan megjelend kockazatokrél sz6l6 eurdpai véllalati felmérés (ESENER).
Az alabbi weboldalon érhetd el: https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management.

(*) The Shaw Trust, 2006. Mental Health: The Last Workplace Taboo. Shaw Trust, London.

() A 89/391/EGK keretirdnyelv. A munkaval kapcsolatos stresszrél szol6 keretmegallapodas (2004) és a munkahelyi zaklatésrol és erészakrol szolo

keretmegallapodas (2007) irdnymutatéast ad a munkaltatok szamara e kérdések kezelésérdl.
() Alelki egészség és jollét eurdpai paktuma, 2008. Az alabbi weboldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/health/mental_health/docs/mhpact_en.pdf.

() Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség, 2013. Paneurdpai kézvélemény-kutatés a munkahelyi biztonsagrél és

egészségvédelemrdl, 2013. marcius 21. A kdvetkezd cimen érhetd el: https://osha.europa.eu/en/safety-health-in-figures.
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Egy nemrégiben elvégzett eurdpai
kozvélemény-kutatas (7) a kdvetkezbket térta fel:

o A munkavallalék 72%-a ugy gondolja,
hogy a munkaval kapcsolatos stressz
egyik leggyakoribb oka a munkahelyek
atszervezése és a bizonytalan
foglalkoztatasi helyzet.

o 66%-uk a stressz kivalté okat ,a ledolgozott
6rakban és a munkateherben” latja.

o 59%-uk ugy Vvéli, hogy a stressz
,elfogadhatatlan magatartasnak, példaul
durvasagnak vagy zaklatasnak valo
kitettségnek” tudhaté be.

o A munkavallalék 51%-anak elmondésa
szerint a munkaval kapcsolatos stressz
gyakori a munkahelyiikon.

 Tizbél majdnem négy munkavallalé ugy
gondolja, hogy munkahelyén nem kezelik

megfeleléen a stresszt.




Kampanydtmutatd

Milyen mértékd a probléma?

A statisztikai adatok lehangoléak.

A tanulmanyok szerint a stressz és a
pszichoszocidlis kockazatok az 6sszes kiesd
munkanap 50-60%-4anal jatszanak szerepet. (%)

A vaz- és izomrendszeri zavarok utan a stressz

a masodik leggyakrabban jelentett, munkahoz
kapcsolédé egészségi probléma Eurdpaban. Egy
kilencéves idészakot figyelembe véve, az eurdpai
munkavallalok kozel 28%-a szamolt be olyan
pszichoszocialis kockazatokrol, amelyek kihatottak
mentilis jollétikre. (°)

A kutatasok kimutatjak, hogy a pszichoszocialis
kockazatok és a munkaval kapcsolatos stressz
jelentds koltségeket okoznak a szervezetek és a
nemzetgazdasagok szamara is. Altalanossagban
elmondhaté, hogy a munkavallalék nagy
valdszinliséggel hosszu ideig kimaradnak a
munkabél, ha munkaval kapcsolatos stressztol

és mas lelki problémaktél szenvednek. Az is
megszokott, hogy a munkavallalék betegen akkor
is megjelennek a munkahelyen, ha még nem
képesek teljes értékli munkavégzésre (ez a jelenség
Jpresenteeism” néven ismert).

Becslések szerint Eurépaban a mentalis egészségi
zavarok (a munkaval kapcsolatosak és az ahhoz
nem kapcsolodok) teljes koltsége évente

240 millidrd eur6t tesz ki. ('°) Ennek az 6sszegnek
kevesebb mint a fele szarmazik kdzvetlen
koltségekbdl, példaul orvosi kezelésbdl, mig

136 millidrd eurd a csokkent termelékenységbél,
példaul betegszabadsag miatti hidnyzasbdl ered.

() Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség, 2000. Kutatas a munkéval kapcsolatos stresszrél. Az aldbbi weboldalon érhetd el:
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/203/view.

() Eurdpai Bizottsag, 2010. Eurdpai munkahelyi biztonsag és egészségvédelem (1999-2007): Statisztikai korkép. Az Europai Unié Kiadohivatala, Luxembourg.
Az alabbi weboldalon érhetd el: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-31-09-290/EN/KS-31-09-290-EN.PDF.

() A Munkahelyi Egészségfejlesztés Europai Halozata (ENWHP): Utmutato véllalkozasok szaméra a mentélis egészséggel kapcsolatban, 2009. A kbvetkezd
weboldalon érhetd el: http:/www.enwhp.org/fileadmin/downloads/8th_Initiative/MentalHealth_Broschuere_businesscase.pdf.

(") Trontin, C., Lassagne, M., Boini, S. és Rinal, S., 2007. Le codt du stress professionnel en France en 2007. Institut National de Recherche et de Sécurité, Paris.

(") Health and Safety Executive, 2009-10. Az aldbbi weboldalon érhet6 el: www.hse.gov.uk/statistics/causdis/stress/.

() Az osztrak munkavallalok egészségi allapotanak figyelemmel kdvetésével kapcsolatos felmérés, 2009. Felsé-Ausztria tartomanyanak Munkaskamaraja és
az Empirikus Tarsadalomtudomanyok Osztrak Intézete (IFES), Bécs.
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 Becslések szerint a munkahelyi stressz
koltségei Franciaorszagban orszdgos
szinten 2-3 millidrd eurdt tettek ki
2007-ben. (")

o Az Egyesiilt Kirdlysagban 2009-2010
folyaman kortlbelll 9,8 millio,
munkaval kapcsolatos stressz miatt
kies6 munkanappal szamoltak, és a
munkavallalok atlagosan 22,6 napot
hidnyoztak a munkahelyrél. (')

 Ausztridban a pszichoszocidlis zavarokat
tekintik a legfébb oknak, ami miatt a
szellemi munkavallalék kordn nyugdijba
vonulnak, és ami a munkavéllalok e
csoportjan belll az 6sszes elérehozott
nyugdij tobb mint 42%-4anal jatszik
szerepet. (®)




Kampanydtmutatd

A pszichoszocialis kockdzatok kezelése

Minden szervezetnek figyelembe kell

vennie a munkaval kapcsolatos stresszt és a
pszichoszocialis kockazatokat. Altalanossagban a
munkavallalék 51%-a ugy véli, hogy a munkaval
kapcsolatos stressz gyakori a munkahelyén, és
ez a szam a szervezet nagysagatol fiiggetleniil
mindenhol magas. A nagyon kicsi (mikro-),
legfeljebb kilenc f6bél all6 szervezetekben

a munkavallalék 45%-a tartja gyakorinak a
munkaval kapcsolatos stresszt, a nagyobb
szervezetekben pedig ez az arany 54-58%-ra
emelkedik a munkavallalok korében. (%)

Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség ESENER-felmérése
megallapitotta, hogy Eurépédban a vezeték 79%-a
torédik a munkahelyi stresszel. (**) Ugyanakkor

az eurdpai szervezetek kevesebb mint 30%-anal
alkalmaznak eljardsokat a munkahelyi stressz,
zaklatds és a harmadik felek altal gyakorolt erészak
kezelésére.

Az Uj és Ujonnan megjelend kockazatokrol sz616
eurdpai vallalati felmérés (ESENER) kimutatta,
hogy a nagyobb (legaldbb 250 fét foglalkoztato)
szervezetek 40-50%-a alkalmaz intézkedéseket

a pszichoszocialis kockazatok kezelésére, mig

a kisebb (10-49 f6s) szervezeteknek csupdn
20-30%-a. A tdmogatas és az iranymutatas,
illetve a szakértelem hianyarél kilondsen gyakran
szamoltak be a kisebb szervezetek korében.
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A pszichoszocialis kockdzatok azonban még
korlatozott forrasok esetén is értékelhetéek

és kezelhet6ek a kisebb szervezetekben.

A munkaval kapcsolatos stressz kezelésének
elényei a kisebb szervezetekben meghaladjak

a végrehajtas koltségeit. (%) Az a legfontosabb,
hogy mindenki részese legyen a jé pszichoszocialis
munkakornyezet fejlesztésének. Ez azt jelenti, hogy
a vezetdk és a munkavallaldk is fel vannak készilve
arra, hogy adott esetben hatékonyan kezeljék a
nehéz helyzeteket. Csak kivételes kdriilmények
kozott kell igénybe venni pszicholégiai
szakértelmet.

() Eurépai Munkahelyi Biztonségi és Egészségvédelmi Ugyndkség, 2013. Paneurdpai kdzvélemény-kutatés a munkahelyi biztonsagrél és
egészségvédelemrdl, 2013. marcius 21. A kévetkez6 weboldalon érhet6 el: https://osha.europa.eu/en/safety-health-in-figures.
(%) Eurépai Munkahelyi Biztonségi és Egészségvédelmi Ugyndkség, 2010. Az Uj és Gjonnan megjelend kockézatokrél sz6l6 eurépai vallalati felmérés (ESENER).

Az alabbi weboldalon érhetd el: http://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management.
(%) Health and Safety Executive, 2007. The Suitability of HSE's Risk Assessment Process and Management Standards for Use in SMEs. Az alabbi weboldalon

érhet6 el: www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr537.pdf.
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A vezetGséq szerepe a pszichoszocialis
kornyezet fejlesztésében

A munkaltaté felelés a pszichoszocialis kockazatok
megelézésére/csdkkentésére vonatkozo

terv végrehajtasaért, amely lehetévé teszi a
munkavallalék szdmara, hogy 6k is kivehessék

a résziiket ebbdl a feladatbdl, és egészséges
pszichoszocialis munkakdrnyezetet teremt.

A vezet6k azaltal, hogy elérhetbek és el6zékenyek,
valamint elémozditjdk egy tdmogaté munkahelyi
kornyezet kialakuldsat, nemcsak azt teszik lehet6vé a
munkavallalok szdmdra, hogy problémékat vessenek
fel, hanem arra is 6sztonzik 6ket, hogy segitsenek

a megoldasok megtalalasaban. A munkavallalék
munkdn kivili nehézségeinek megértése, valamint
a munkan kivili tarsadalmi kapcsolatok kialakitasara
vonatkozé lehetéségek megteremtése — jéllehet

ez nem tartozik a munkaltaték munkavallalékkal
kapcsolatos jogi felelésségi korébe — szintén
elésegiti a tdmogaté munkahelyi kdrnyezet
|étrehozasat. E vonatkozasban a kozépvezetbk

Egészséges munkahelyek — Kezeljiik a stresszt!
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donto szerepet jatszanak, mivel 6k vannak napi
kapcsolatban a munkavallalékkal: tdmogatni kell
Oket képességeik fejlesztésében a jé pszichoszocialis
munkakornyezet létrehozasa terén.

A j6 vezetés el6 tudja segiteni a munkaval
kapcsolatos stressz és a pszichoszocidlis
kockéazatok csokkentését. Egyaltaldn nem

igaz, hogy j6 vezetdnek sziiletni kell. A tébbi
képességhez hasonldan a j6 vezetés és az emberek
kezelése is megtanulhato és fejlesztheté.

Egy j6 vezetd j6 példaval jar eldl, hogy arra
0sztondzze és motivalja a munkavallalékat, hogy
kibontakoztassak a benniik rejlé lehetéségeket.
Nyitott és elérhetd, tisztdban van a csapattagok
erbsségeivel és gyengeségeivel.

Egy j6 vezetd arra 0sztdnzi és batoritja a

csapat tagjait, hogy tegyenek a kozés célok

és a nagyobb elénydk elérése érdekében, és
véllaljak a felel6sséget a munkajukért. Erésiti a
csapatszellemet, és magas értékrendet alakit ki,
valamint a legjobbat hozza ki a csapatbol.
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Kampdnyutmutaté

A munkavallaloi részvétel fontossdga

Jollehet a munkaltatok jogi feleléssége a
munkahelyi kockdzatok helyes értékelése és
leklizdése, elengedhetetlen, hogy ebben a
munkavallalok is részt vegyenek. A munkavallalék
és képviselSik ismerik legjobban azokat a
problémakat, amelyek a munkahelyiikén
eléfordulhatnak. Ha ismereteiket megosztjak

a vezetbkkel és a munkaltatékkal, segitséget
nyujthatnak a tervezéshez és a megoldasok
megvalositasahoz.

A munkavallaléi részvétel azonban tébbet

jelent, mint pusztan alulrdl felfelé torténd

visszajelzéseket. A munkaltaték és a munkavallalok

kozotti kétoldalu parbeszédre van sziikség,

amelyben a felek:

o beszélnek egymassal;

* meghallgatjadk egymas problémait;

* megosztjak nézeteiket és kdlcséndsen
tajékoztatjak egymast; és

« egyltt hoznak dontéseket. (7)

A munkavallaloi részvétel kiilondsen fontos

a munkahelyi stressz és a pszichoszociélis
kockazatok sikeres kezeléséhez, mert a vezetdk a
munkavallalokkal konzultdlva segitenek kialakitani
a bizalom 1égkorét, amelyben a munkavallalok
nyugodtan elmondhatjdk problémadikat.

A munkavallaléknak a megel6zé intézkedések
kidolgozéséaba torténd bevonasa a kdzhangulatot
is javitja, és biztositja, hogy a bevezetett
intézkedések megfelel6ek és hatékonyak legyenek.

() Eurépai Munkahelyi Biztonséagi és Egészségvédelmi Ugyndkség, 2012. Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem terén véllalt dolgozoi részvétel -
Gyakorlati tmutato. A kdvetkezé weboldalon érhetd el: http://osha.europa.eu/en/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide.
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ESETTANULMANY:

Rigshospitalet, Koppenhaga

Egy daniai esettanulmany vilagosan A munkavallaléi képviselSket bevonték a
szemlélteti a k6z8s munkaval és a durvaség és a szexuélis zaklatas megel6zésére
munkavallaloknak a munkakérnyezet és a stressz csokkentésére vonatkozé
fejlesztésébe torténd bevondsdval jaré pozitiv  Gtmutatdk és eljarasok kidolgozasaba,
hatésokat. (*®) iranyitasi halézatot hoztak létre a durva
magatartds megakadalyozasa érdekében,
A mintegy 8500 fét foglalkoztato a kérhaz elektronikus hirlevelében pedig
Rigshospitalet kdzkorhaz Dania egyik példakat mutattak be azzal kapcsolatban,
legnagyobb munkaltatdja. A munkaval hogy az egyes osztalyok hogyan fejlesztették
valo elégedettséggel kapcsolatos 2011. munkakérnyezetiiket.

évi felmérés azonban feltarta, hogy ezen
a munkahelyen a stressz, a durvasag és a
szexualis zaklatds jelent6és problémakat
okozott.

A felsé vezetés ezért elsédleges
fontossagunak tekintette a munkakdrnyezet
javitasat. A feltlrél lefelé haladé médszer
alkalmazasa helyett azonban csoportokkal
mukodtek egyitt, amelyek fellilvizsgaltak a
koérhaz egyes osztalyainak munkakornyezetét,
valamint szakszervezeti képvisel6kkel és
munkavallaloi képvisel6kkel dolgoztak
egyltt, hogy a munkaval kapcsolatos

stressz, a durvasag és a szexualis zaklatas
csokkentésére iranyul6 Uj gyakorlatokat
hajtsanak végre. Hangsulyt helyeztek az
ismeretek megosztédsara és a visszajelzésekre,
a meglévé munkacsoportok munkajat

pedig a fejlesztés érdekében atszervezték.

('®) Dijat nyert az ,Egészséges munkahelyekkel kapcsolatos helyes gyakorlatok” versenyen (2012-2013), ,Egyttt a kockazatok megel6zéséért”.
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A megeldzés alapelvei

A kezdeményezd hozzallas és a problémak
megelézésére szolgald terv jelenti a munkahelyi
pszichoszociadlis kockazatok leghatékonyabb
kezelési modjat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a munkaval kapcsolatos stressz névekedésével és
az egészségi allapot rosszabboddasaval, valamint a
munkahelyrél valé rendszeres és gyakori hidnyzas
egyre nagyobb mértékének kialakulaséaval egytt
csokken a termelékenység és az innovacio,

és mindez jelentds hatdst gyakorol az Uzleti
teljesitményre.

A pszichoszocialis kockazatok ugyanolyan
szisztematikusan értékelheték és kezelhetdk,
mint mas munkavédelmi kockazatok, mégpedig
a kockazatértékelési modell alkalmazéséval és a
részvételen alapulé megkozelités alapjan:

* Meg kell hatdrozni a veszélyeket és a
kockézatnak potencidlisan kitett személyek
korét. Kulcsfontossagu a tudatos hozzaallas:
annak biztositasa, hogy a vezetdk és
a munkavéllaldk tisztdban legyenek a
pszichoszocidlis kockazatokkal, és ismerjék fel
a munkaval kapcsolatos stressz eldjeleit, és
vegyenek részt a kockazatértékelésben.

« Ertékelni és rangsorolni kell a kockazatokat.

* Megeldz6 fellépést kell megtervezni: ha el
nem is kertilheték, hogyan minimalizélhatok a
kockazatok?

o Végre kell hajtani a tervet: meg kell hatarozni
a megteendd intézkedéseket, a sziikséges
forrasokat, a résztvevék korét és a hataridét.

» A tervet folyamatosan nyomon kell kdvetni és
feltl kell vizsgélni, valamint a nyomon kévetés
eredményeinek alapjan médositani kell azt.

Erdemes szem el6tt tartani, hogy az egyének
eltéréen reagélhatnak ugyanazon korilményekre,
példaul egyesek konnyebben megbirkéznak a
magas elvarasokkal és a szoros hataridékkel.

A pszichoszocidlis kockdzatok értékelésének
lehetéség szerint figyelembe kell vennie

a munkavallalék pszichikai képességeit és
sziikségleteit (pl. a nemmel, az életkorral

vagy a tapasztalattal kapcsolatosakat).

Egészséges munkahelyek — Kezeljiik a stresszt!

A mikroszervezeteken beliil a vezet6k

altaldban rendszeres kapcsolatban vannak a
munkavallaldkkal, és jobban megismerik dket.

A nagyobb szervezeteknél a kozépvezet6k fontos
szerepet toltenek be, mivel 6k vannak napi
kapcsolatban a munkavallalékkal.

A kampany a munkahelyi pszichoszocialis
kockézatok értékelésére és kezelésére szolgdld
egyszer(, felhasznaldbarat eszkozok és mddszerek
alkalmazasanak 6sztonzésével tdmogatast nyujt

a munkaltatok, a vezetdk és a munkavallalok
szamara. E megkozelitési mdd elsd 1épése lehet az
aktualis munkakornyezet értékelése felmérések és
az alkalmazottakkal készitett interjuk segitségével,
majd ezt kovetheti a megbeszélések keretében a
gyakorlati, hasznos valtoztatasok meghatarozasa.
Ennek a mddszernek az alkalmazasa biztositja

a munkavallaloi részvételt, és a munkaval
kapcsolatos stressz és mas pszichoszocidlis
problémak alapvetd okainak kezelésére helyezi

a hangsulyt. A médszer strukturélasara szolgalo
keret a megel6zd intézkedések sikerének nyomon
kovetését is lehetdvé teszi a szervezetek szamara.
Fontos, hogy a pszichoszocialis kockazatok
kezelése ne kiilonallé tevékenység legyen, hanem
altalanossagban a munkavédelem kezelésének
szerves részét képezze.
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Kampényutmutato

Mitdl j6 eqy pszichoszocidlis
munkakormyezet?

Ha j6 a munkakornyezet, a munkavallalék nagyon
elégedettek a munkaval, és mindez képességeik
kibontakoztatasara készteti és 6sztonzi Sket.
Ennek eredménye, hogy a szervezetek jé tzleti

teljesitményt érnek el, alacsonyabb a munkahelyrél

valo rendszeres és gyakori hidnyzas és az

alkalmazottak fluktudacioja. A jo pszichoszocidlis

munkakornyezet kialakulasat a kdvetkezd
kulcsfontossagu tényezdk segitik eld:

» A munkavallalék jol képzettek, és elegendd
id6vel és kell6 6nallésaggal rendelkeznek
feladataik megszervezéséhez és teljesitéséhez.

» Minél kevesebb monoton feladatot kell ellatni,
illetve meg kell osztani az ilyen feladatokat,

a munkavallalékat pedig a munkajukkal
kapcsolatos felel6sségvallalasra 6sztonzik.

¢ A munkavallalék pontosan ismerik a
vellik szemben tdmasztott elvarasokat, és
rendszeresen kapnak konstruktiv (pozitiv és
negativ) visszajelzéseket.

o A munkavallalok részt vesznek a munkajukkal
kapcsolatos dontéshozatalban, és arra
Osztonzik 6ket, hogy jaruljanak hozza példaul a

munkamaodszerek és az (itemezés kialakitasahoz.

* A munka, a jutalmak, az el6léptetések vagy a
karrierlehetéségek igazsdgos elosztésa.

o A munkakdrnyezet bardtsagos és tdmogatd, és
legnagyobb leterhelések idején tobbletforrasok
allnak rendelkezésre.

o A kommunikécié nyitott és kétiranyd, és a
munkaviallalokat folyamatosan tajékoztatjak a
fejleményekrdl, kiilondsen szervezeti véltozas
idején.

« Intézkedéseket alkalmaznak a munkaval
kapcsolatos stressz, a zaklatas és a harmadik
felek altal gyakorolt er6szak megelézése
érdekében, a munkavillalék pedig tudjak, hogy
az altaluk felvetett problémdkat megértéen
fogjak kezelni.

» A munkavéllalék ténylegesen 0ssze tudjak
egyeztetni a magénéletiiket és a munkajukat.

A munkaltatok ezenkivil onkéntes intézkedéseket
hajthatnak végre a munkavallaldk lelki jollétének
elémozditasa érdekében.

Milyen elényokkel jar a pszichoszocidlis
kockdzatok megeldzése?

Meggyd6z6 eredményekre vezet:

o a munkavallalék szempontjabol a jobb kozérzet
és a munkaval valé elégedettség tekintetében;

o avezet6k szdmdra egészséges, motivalt és
produktiv munkaer6t jelent;

 aszervezetek szamara azt jelenti, hogy javul az
altalanos teljesitmény, csokken a munkahelyrél
valé rendszeres és gyakori hidnyzas, a
betegen és emiatt nem hatékonyan végzett
munka (presenteeism) aranya, a balesetek és
sériilések szama, és nagyobb mértékben tudjik
megtartani a munkavallalokat;

« atéarsadalom szempontjabodl az egyének és a
kozosség egésze szamara kevesebb koltséget és
terhet jelent.

() Egészségigyi Vildgszervezet. Az aldbbi weboldalon érhetd el: www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/.
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A lelki jollét alapvet6 fontossagu a jo egészség
és az életminéség szempontjabdl. Ez alatt olyan
,j6 kozérzet” értendd, amely lehet6vé teszi az
egyének szamara, hogy kibontakoztassak a
benniik rejlé lehetéségeket, megbirkézzanak
az élettel jaré szokasos stresszhelyzetekkel,
produktiv munkét végezzenek és pozitiv
szerepet toltsenek be a kdzdsségben. (*°)

A lelki jollét eldmozditéasa jelentés mértékben

hozzdjérulhat az egészséges munkahelyek

kialakitasahoz. Tobbek kozott a kdvetkezd
intézkedések megtételére van lehetéség:

» rugalmas munkarend engedélyezése;

o tdmogatas biztositdsa a mindennapi élet
kihivasaihoz, példdul gyermekgondozas
igénybevételéhez;

o képzés biztositasa a lelki egészséggel
kapcsolatos kérdésekhez fliz6dé ismeretek
terén a vezet6k és a munkavallalok
szamara;

» ingyenes pszicholdgiai tandcsadas és
tdmogatas biztositasa;

o tdmogatas nyujtdsa a munkavallalok
szamara a testmozgdshoz.
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Hozzavet6leg a munkavallalék 50%-a gondolja
ugy, hogy a munkaval kapcsolatos stressz
gyakori a munkahelyén. A stressz a masodik
leggyakrabban jelentett, munkahoz kapcsol6dé
egészségi probléma Eurépaban.

Az 6sszes kiesé munkanap 50-60%-a tudhaté
be a munkdval kapcsolatos stressznek és a
pszichoszocialis kockazatoknak.

Munkaval toltott élete soran minden hatodik
munkavallalé kiszkodik lelki egészségi
problémaval.

A munkahelyi pszichoszocialis kockdzatok
koltségei nemzeti szinten tébb millié eurdt
tesznek ki.

Erdemes kezelni a munkahelyi stresszt és
pszichoszocialis kockazatokat - a véllalkozasok
szempontjaboél az el6nyok meghaladjak a
végrehajtasi koltségeket.

ock, Inc./wavebreakmedia



Egészséges munkahelyek — Kezeljiik a stresszt!

A 2014-15-0s kampany: Egészséges munkahelyek —

Kezeljiik a stresszt!

A kampanyrol

Minden munkahelyen elé6fordulhatnak
pszichoszocidlis kockazatok, és a munkahely
minésége nagymértékben fligg a munkavallalék
altal tapasztalt stressz mértékétol.

Noha a pszichoszocidlis kockazatok és a munkaval
kapcsolatos stressz kezelése nehéznek tlinhet, a
kampany éppen annak bebizonyitasara torekszik,
hogy ugyanolyan logikus és szisztematikus
megoldas alkalmazhat6, mint més munkavédelmi
problémak esetében. Ezt szem el6tt tartva a
2014-15-6s ,Egészséges munkahelyek” kampany a
kovetkezd kulcsfontossagu célokat tlizte ki:

o Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a munkaval
kapcsolatos stressz és a pszichoszocialis
kockézatok egyre nagyobb problémat
jelentenek.

Biztositani és 6sztonozni kell a munkahelyi
pszichoszocialis kockazatok és stressz kezelésére
vonatkozd egyszer( gyakorlati eszkdzok és
utmutato hasznalatat.

Ki kell emelni a munkahelyi pszichoszocialis
kockézatok és stressz kezelésének

pozitiv hatasait, tobbek kozott az Gzleti
esettanulményokat.

A kampdny elinditdsahoz az Eurépai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség szamos eszkozt kifejlesztett, hogy
elésegitse a munkaval kapcsolatos stresszre
és a pszichoszocialis kockazatokra vald

figyelemfelkeltést és az ismeretek bdvitését.

A kampény mésodik évében kilonleges
eseménynek szdmit majd egy tobbnyelvd, a
mikro- és kisvéllalkozésok tulajdonosainak és
vezetdinek sz6l6 utmutatd bevezetése, amely
egyszer(, tényeken alapulé tdjékoztatast nyujt a
pszichoszocidlis kockazatokrdl. Az itmutatd célja,
hogy a munkaltatékat a munkaval kapcsolatos
pszichoszocidlis kockdzatok kezelésére 6sztonbzze
annak szemléltetésén keresztil, hogy a
pszichoszocidlis kockazatokat nemcsak lehetséges,
hanem nagyon is érdemes kezelni a mikro- és
kisvallalkozdsokon belil. Az Gtmutaté arra 6sztonzi
az europai kisvallalkozasokat, hogy nemzeti és
agazati eszk6zok alkalmazdasaval szisztematikus

és hatékony pszichoszocidliskockazat-kezelést
végezzenek.

Ez a kampany az ,Egylitt a kockdzatok
megelézéséért” cim, 2012-2013. évi ,Egészséges
munkahelyek” kampanyra épiil, amely a j6
vezetdi iranyitds és a munkavallaléi részvétel
Osszekapcsolasanak fontossagat hangsulyozta.

Ez a megkozelités jelenik meg Gjra a 2014-2015.
évi kampanyban, amely amellett érvel, hogy a
munkavallaloknak és a vezet6knek egyarant aktiv
szerepet kell jatszaniuk és egylitt kell mikodnitk
a pszichoszocialis kockazatok és a munkdval
kapcsolatos stressz hatékony kezelése érdekében.

o A kampany indulasa: 2014. aprilis

o A Munkavédelem Eurdpai Hete:
2014 és 2015 oktébere

» A Helyes Gyakorlat Dijak dijkioszté
rendezvénye: 2015. aprilis

o Az ,Egészséges munkahelyek”
kampany csucstalédlkozdja:
2015. november
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Kampényutmutato

A stressz csokkentésének gyakorlati
eszkozei és tdmogatdsa

A gyakorlati eszk6z6k alkalmazasaval
mérhetok, kezelheték és cs6kkenthetdk a
pszichoszocialis kockazatok.

A munkahelyi stressz és pszichoszocidlis
kockazatok értékeléséhez és csdkkentéséhez
szamos felhasznalébarat, hatékony gyakorlati
eszkoz all rendelkezésre online:

» A Nemzetkozi Munkaligyi Hivatal
~Stresszmegel6zés a munkahelyi ellen6rzé
pontokon” cimi kézikdnyve kénnyen
hasznalhaté ,ellenérz6 pontokat” tartalmaz
a stresszforrdsok meghatarozasahoz és karos
hatasaik csokkentéséhez.

o Az Egyesiilt Kirdlysag Munkavédelmi Hivataldnak
a munkaval kapcsolatos stressz kezelésére
vonatkozd el6irdsai hat kulcsfontossagu
terlileten mutatjak be a helyes gyakorlatot, és
viszonyitasi pontot adnak, amelyhez képest a
szervezetek mérni tudjak a teljesitményiiket.

« Francia Nemzeti Kutato- és Biztonsagi Intézet
(INRS) — ,Faire le Point”: megoldasokat kinal a
pszichoszocialis kockazatok kisvallalkozasokon
bellli értékeléséhez, és gyakorlati tanacsokat
nyujt az elkerilésiikhoz.

» A belga SOBANE stratégia: a részvételen alapulo,
négy lépésbdl all6 SOBANE stratégiat alkalmazza
a pszichoszocialis kockazatok értékeléséhez és
megel6zéséhez.

 Szlovénidban elinditottak az ,SOS a
munkahelyen - Utmutaté a munkavallalék
egészségének és jollétének fejlesztéséhez a
munkahelyen” honlapot.

o Az Eurépai Munkahelyi Biztonséagi és
Egészségvédelmi Ugynokség fokuszpontjai
egyéb, a kampany honlapjan elérhetd nemzeti
eszkozoket is biztositanak a stressz és a
pszichoszocidlis kockazatok kezeléséhez.

Ki vehet részt a kampdnyban?

Minden szervezetet és egyént a kampanyban
valé részvételre 6sztonziink:

o a kozszféraban és a maganszektorban miikédé
munkaltatok, méretiiktél figgetlendl;

o vezetdk, felettesek és munkavallaldk;

» munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel foglalkozé szakemberek;

o szakszervezetek és munkavédelmi képvisel6k;

» munkaltatoi szévetségek;

e szakmai szervezetek;

 oktatasi és képzési szolgaltatok;

» munkahelyi biztonsaggal és
egészségvédelemmel kapcsolatos
kockazatmegel6zési és biztositasi szolgaltatok.

A bekapcsolddas gyakorlati modjai

Egyének és szervezetek szamtalan médon
bekapcsolédhatnak a kampanyba:

o kampanyanyagok terjesztésével és nyilvanos
ismertetésével;

o rendezvények és tevékenységek, példaul
szemindariumok és mihelytalalkozdk
szervezésével;

¢ a munkaval kapcsolatos stressz és
pszichoszocialis kockazatok kezeléséhez
rendelkezésre all6 gyakorlati eszkdzok
alkalmazasaval és népszerUsitésével;

« az Eurdpai Helyes Gyakorlat Dijakért folyd
versenyben valé részvétellel;

e 2014-ben és 2015-ben a Munkavédelem Eurdpai
Hetén valo részvétellel;

« ha hivatalos uniés vagy nemzeti
kampanypartnerré vélnak.
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Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség kampanyeszkozkészlete nagy segitséget
jelent a munkaltatok, a vezeték, a munkavédelmi
képvisel6k és tulajdonképpen mindenki szamdra, aki
sajat munkavédelmi kampanyt szeretne folytatni.

Az eszkdzkészlet gyakorlati tandcsot és Utmutatast

nyujt a kampany valamennyi aspektusardl, és a

kovetkezbket foglalja magaban:

A kampany tervezésével kapcsolatos tanacsok:

o a kampany célkitlizéseinek meghatérozasa;

» a kampany f6 Gzenetének kivalasztasa;

» a kampdny arculatanak kialakitasa és a
célkdzonség elérésének maddja;

o a kampdny sikerének értékelése.

A forrasokkal és halézatokkal kapcsolatos

utmutato:

o koltségvetés-készités;

o egyuttmuikodés partnerség keretében;

» a kampany lizeneteinek terjesztésével
kapcsolatos lehetéségek maradéktalan
kiaknazasa.

Példak a kampany népszeriisitésére szolgalé

eszkozokre és modszerekre:

« sajtékozlemények vagy szines Ujsagcikkek;

o rekldm és népszerdsités;

» online marketing és k6z0sségi média;

» rendezvények szervezése.

= " o A kampdénytervezéshez segitségként rendelkezésre allnak

| példak arra vonatkozéan, hogy mas szervezetek hogyan

hajtottak végre sajat kampanyukat.

osha.europa.eu/en/campaign-toolkit

©iStockphoto /Imageegaml



http://osha.europa.eu/en/campaign-toolkit

Ense
la préventF@a ™

L

A kampany népszer(sitéséért és nyilvanos
ismertetéséért cserébe a hivatalos
kampanypartnerek szdmara a kampany
weboldaldnak kiilon e célra szolgalé részén
nyilvdnos megjelenést biztositanak, az
,Egészséges munkahelyek” kampany unids
szintl népszerdsitése soran pedig az EU-OSHA
minden alkalommal elismerésben részesiti 6ket.
Az elénydk kozé tartozik még, hogy meghivast
kapnak az EU-OSHA rendezvényeire.

© EU-OSHA/Eric VIDAL
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Az Eurdpai Helyes Gyakorlat Dijak

programja

Az ,Egészséges munkahelyek” kampany
keretében a Helyes Gyakorlat Dijakkal a
munkavédelemhez valé kimagaslo és innovativ
hozzajaruldst ismerjik el, és a munkahelyi
biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos
helyes gyakorlatok alkalmazasanak elényeit
szemléltetjiik. Az uniés tagallamokbdl, a tagjelolt,
potencidlis tagjeldlt orszagokbdl és az Eurdpai
Szabadkereskedelmi Tarsulds (EFTA) orszagaibdl
valamennyi szervezet és vallalkozas nevezését

orommel fogadjuk.

A nevezésekben a kdvetkezdket kell bemutatni:
az ,Egészséges munkahelyek - Kezeljiik a
stresszt!” kampéanytémat elésegité hatékony
vezetdi iranyitds és munkavallaloi részvétel;
a munkavédelem fejlesztésére szolgélo

intézkedések sikeres végrehajtasa;

a munkavédelem fejlesztésének tekintetében

kimutathaté eredmények;

az intézkedések id6beli fenntarthatésaga;
az intézkedések atiiltetésének lehetésége mas

ISHA/Media Consultaj

© EUO
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szervezetekben, akdr masik orszagban lévé vagy

mas méretl szervezeteknél is.

Az EU-OSHA fékuszpontokbdél allé halézata
gyUjti 0ssze a nevezéseket, és jeldli ki a nemzeti
nyerteseket a padneurdpai versenyre. Az EU-OSHA
hivatalos kampanypartnerei kozvetlenil az Eurépai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynékséghez kiildhetik nevezéseiket. A Helyes
Gyakorlat Dijak dijkioszté rendezvényére a helyes
gyakorlatok elémozditdsara és megosztasara
irdanyulé kampéany mésodik évében keriil sor,
amikor kihirdetjlik a verseny nyerteseit, és az
Osszes résztvevd teljesitményét megiinnepeljik.
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Az EU-OSHA minden egyes kampany részeként
dijmentesen teszi kdzzé 25 nyelvre leforditott
tajékoztatdit, gyakorlati Utmutatoit és eszkozeit,
valamint hirdetési anyagait.

Minden egyes kampany kézéppontjdban az Eurépai
Helyes Gyakorlat Dijak programja all.

A kampdny soran kiilonos hangsulyt kap a
munkavédelem évente megrendezendé eurdpai
hete.

A kampdényok népszer(sitésében az EU-OSHA

a fokuszpontok halézatanak tdmogatasara
tamaszkodhat. A fékuszpontokat rendszerint a
nemzeti munkavédelmi hatésagok muikodtetik.
Minden kampdanynak részét képezi egy eurdpai
kampanypartneri rendszer, amelyben a szervezetek
lehet6séget kapnak arra, hogy az EU-OSHA
partnereivé valjanak, amivel hozzajarulnak a
kampany témajara valo figyelemfelhivashoz, a
kampany és partnerszervezet ismertségének
noveléséhez.



Egészséges munkahelyek — Kezeljiik a stresszt!

Megléve partnerhdlozatunk

A kampdny sikere érdekében létfontossdgu, hogy
a legfontosabb érdekelt felekkel j6 partnerséget
alakitsunk ki. Szamos partnerhalézat tdmogatasara
szamithatunk, tobbek kozott a kovetkezdkére:

o Nemzeti fékuszpontok — az ,Egészséges
munkahelyek” kampanyt nemzeti szinten az
Ugynokség fokuszponthalézata koordinalja. Ha
tébbet szeretne megtudni a fékuszpontokrdl,
vagy kozvetleniil kapcsolatba szeretne azokkal
1épni, az elérhetéségeiket mutatd hivatkozasokat
az Utmutaté végén talalja.

» Hivatalos kampanypartnerek - az EU-OSHA
0sztonzi a paneurdpai és multinacionalis
szervezeteket, hogy legyenek hivatalos
kampanypartnerek. Tobb mint 80 partner
aktivan tdmogatja az ,Egészséges
munkahelyek” kampanyt. Ha szeretne hivatalos
kampanypartnerré valni, ldtogasson el
kampanyunk honlapjara
(www.healthy-workplaces.eu/).

o Médiapartnerek - eurdpai Ujsagirdk és
szerkeszt6k valogatott csoportja, akik lelkesen
tdmogatjak a munkahelyi biztonsagot és
egészségvédelmet. A munkahelyi biztonsaggal
és egészségvédelemmel foglalkozé vezetd
eurdpai folydiratok segitenek az Eurdpai
Munkahelyi Biztonsdgi és Egészségvédelmi
Ugynokségnek a kampany népszerisitésében, az
EU-OSHA pedig platformot biztosit az Ujsagirék
és a szerkeszték szdmdra, hogy kapcsolatba
Iépjenek eurdpai és Eurépan tuli halézataival és
érdekelt feleivel, tajékoztassék és elérjék Sket.

» Eurépai vallalkozasfejlesztési halozat
(Enterprise Europe Network) - ez a halézat
tanacsot és tamogatast nyujt az eurdpai
kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) szamara,
hogy kihaszndljék az izleti lehetéségeket.

Az ,Egészséges munkahelyek” kampany fontos
egyuttmiikodd partnere.
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Kampényutmutato

Korabbi kampanysikerek

Az ,Egészséges munkahelyek” kampanyok a
munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre
valé figyelemfelkeltéssel foglalkoznak. E cél szem
elétt tartdsa mellett a kampdanyok kilonféle, a
munkavédelem szempontjabdl kiilondsen fontos
témakat Oleltek fel. A kampényok 2000 6ta folynak,
mindegyik kampdény két évig tart. Az ,Egészséges
munkahelyek” kampanyok a maguk nemében

a legszélesebb korliek Eurépaban, és egyre
népszerlibbek: jelenleg tdbb mint 30 orszagban
tobb szdz szervezet vesz részt a kampanyokban.
Az EU-OSHA és kampanypartnerei koordindljak

az ,Egészséges munkahelyek” kampényokat, és

a munkahelyi biztonsagot és egészségvédelmet
érinté fontos témak tudatositasan tul foglalkoznak
azon elképzelés népszerdlsitésével is, miszerint

a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
fejlesztése jo a vallalkozasoknak.

Az ,Egészséges munkahelyek” kampanyok
rovid értékelése

Az EU-OSHA legutébbi ,Egészséges munkahelyek”
kampanyai a kovetkez6ékre helyezték a hangsulyt:
,Egyutt a kockdzatok megel6zéséért” (2012-

13), ,Biztonsagos karbantartas” (2010-11) és
,Kockazatértékelés” (2008-09).

Az ,Egyitt a kockazatok megel&zéséért” cimd,
2012-13-as kampany a kockdzatmegel6zés
érdekében a jé vezet6i irdnyitas és munkavallaloi
részvétel 6sszekapcsoldsanak fontossagara

hivta fel a figyelmet. A kampany részeként az
EU-OSHA két gyakorlati Utmutatot is készitett,
egyet a vezetdi irdnyitasrol, egy masikat

pedig a munkavédelem terén véllalt dolgozéi
részvételrél. A kilonféle dgazatokat képviseld,
tébb mint 80 hivatalos kampanypartner
muhelytaladlkozokat és rendezvényeket szervezett
és konferencidkon vett részt. Kilon figyelmet
forditottak annak biztositasara, hogy a vezet6k
és a munkavallalok lehetdéséget kapjanak

arra, hogy 6sszegydljenek, és megvitassék a

kockdzatmegel6zés és a munkavédelem témajat.
A Helyes Gyakorlat Dijak nyertesei amennyire
kilonbo6zdek, annyira innovativak is voltak, és
mindnydjan az egyuttmikodést helyezték a
kdzéppontba: megoldasokat kindltak példaul az
osztrak, a holland, a finn és a t6rok ipar szamara,
intézkedéseket javasoltak a stressz csdkkentésére
egy dan kérhazban; a nyertesek kdzé tartoztak
még a Németorszdgban és Spanyolorszadgban
kis- és kozépvallalkozasokat tdmogatd szervezetek,
egy portugal kiskereskedelmi csoport, egy
ciprusi szallodaldnc és az irorszagi tejtermel 6k
vitacsoportja.

A ,Biztonsagos karbantartas” cim(, 2010-11-es
kampany részeként tébb mint 50 kampanypartner
csatlakozott az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi

és Egészségvédelmi Ugyndkséghez szamos
tevékenység megszervezésében és a kampény
Uzeneteinek terjesztésében. A kampany elsésorban
a karbantartasnak a munkavallalék biztonsaga

és egészsége tekintetében betoltott fontos
szerepére, valamint a karbantartassal kapcsolatos
kockézatokra valé figyelemfelkeltéssel foglalkozott.
A karbantartassal kapcsolatos témakrol szamos
kiadvany kidolgozaséra és népszerUsitésére keriilt
sor.

A 2008-09-es kampany szintén hatalmas sikert
aratott, fontos eredménye volt az OiRA (online
interaktiv kockazatértékelési webes alkalmazas)
|étrehozésa. A kampdény kézéppontjéban a
kockazatértékelés éllt, amely a munkabalesetek

és a foglalkozasi megbetegedések megel6zésére
alkalmazott eurépai megkozelités kulcsfontossagu
eleme. Az OiRA célja, hogy megkdnnyitse

a kockazatértékelési folyamatot. Az eszkdzt

mikro- és kisvallalkozédsoknak szantdk, és lépésrol
|épésre segiti at a felhasznaldkat az értékelési
folyamaton, tovébba segitséget nyujt szamukra

az elérehaladasuk megvalésitasaban és nyomon
kovetésében. Az OiRA tdbb eurdpai nyelven all a
mikro- és kisvallalkozasok rendelkezésére, és online
is hozzéiférhet6 a www.oiraproject.eu weboldalon.
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Rendkiviil sokféle kampéanyanyag toltheté le az
,Egészséges munkahelyek” kampany honlapjarol:

kapcsolédé tények és szamok;

jelentések és tajékoztatdk, tobbek kozott az
Uj és Ujonnan megjelené kockazatokrdl szél6
eurdpai vallalati felmérés (ESENER) legfrissebb
eredményei is;

gyakorlati Utmutatdk és eszkdzok;

gyakorlati informaciok, amelyek kiilondsen
fontosak a mikro- és kisvallalkozasok szamara;
a kampany lefolytatasaval kapcsolatos
oOtletek;

PowerPoint-bemutatdk, poszterek, szérélapok
és mas kampanyanyagok;

a legfrissebb videdk Napo és baratai
szereplésével;

hasznos webhelyekre mutaté hivatkozasok.

Minden informacié 25 nyelven elérhetd a
kovetkez6 weboldalon:
www.healthy-workplaces.eu.
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EU-OSHA fokuszpontok halézata

https://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points

e CIPR{

[ EUtagallamok
[ Eurdpai Gazdasagi Térség orszagai, Nyugat-Balkan és Torokorszag



https://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points

Kampanyutmutaté: A munkahelyi stressz és a pszichoszocialis kockazatok kezelése
Luxembourg: Az Eurépai Unié Kiaddhivatala

2013 - 29 oldal - 16,2 x 25 cm

ISBN 978-92-9240-406-2

doi:10.2802/17150



RNpfe==



Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi

és Egészségvédelmi Ugynokség
(EU-OSHA) m(ikddésének célja, hogy
Eurdpat olyan hellyé alakitsa, ahol
biztonsadgosabban, egészségesebb
kortilmények kozott és hatékonyabban
lehet dolgozni. Az ligyndkség megbizhato,
kiegyensulyozott és elfogulatlan biztonsagi
és egészségvédelmi informacidkat kutat,
fejleszt és terjeszt, valamint egész Eurépara
kiterjed6 figyelemfelkelté kampéanyokat
szervez. Az Eurépai Unié éltal 1996-

ban alapitott bilbadi (Spanyolorszag)
székhelyl Gigyndkség az Eurdpai Bizottség,
a tagallamok korményai, a munkaadéi

és munkavallaléi szervezetek képvisel6i,
valamint az Uni6 tagéllamaibdl és azokon
kivilr6l érkezé vezetd szakért6k szamara
biztosit k6z6s férumot.

Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi
és Egészségvédelmi Ugynokség

C/Santiago de Compostela 12
48003, Bilbao, SPANYOLORSZAG

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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