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KOZEP-MAGYARORSZAGI JOGPONT+MINI
ZARO RENDEZVENY

Tisztelt Holgyem/Uram!

Az Uj Széchenyi Terv. TAMOP-2.5.3.B-12/2-2012-0001 azonosité szamu 2013. aprilis 1. és 2014.
december 31. kozotti id6szakra vonatkoz6 ,,Kdzép-Magyarorszagi JOGPONT+mini” projekt zaré
rendezvényére a Fiiggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligaja székhazaban, 2014. november
28-an kerdiilt sor.

wa| A JOGPONT+Mini  jogi tanacsadd halozat szolgaltatasait orszagos
PONT+ szakszervezeti szOvetségek és munkaltatoi szovetségek egységes elvek

szerint miikodtették a megvaldsitasi idészakban. A JOGPONT+Mini projekt
APOHTOS vélosz elsédleges célkitlizéseként szerepelt, hogy Magyarorszagon a kisebb

telepliléseken is valamennyi allampolgar ingyenes, mindségi és elérhetd
jogi szolgaltatashoz jusson, személyre szabott segitséget kapjon.

A Kozép-magyarorszagi régioban a Fuggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligaja a Magyar
Iparszévetséggel konzorciumban, a régidé 19 helyszinén ingyenes jogi tanacsadast nyujtott munkajogi,
cégjogi, TB, csaladjogi, kdzigazgatasi jogi és addjogi kérdésekben.

A szolgaltatas kihasznaltsaga, az Ugyfélforgalmi adatok egyértelmliien mutatjak, hogy a Jogpont+mini
hianypo6tlé ingyenes jogi szolgdltatast biztositott a kisebb teleplléseken is. Legfébb elénye az
ingyenesség, elérhetéség és szakmaisag. A visszatér§ ugyfelek aranya igazolia az lgyfél-
elégedettséget. A szolgaltatas ismertsége a masfél éves idészak alatt folyamatosan nétt, de az
ugyfélforgalom ugrasszerlen az els6 féléves miikddést kdvetéen emelkedett meg.

Az ugyfélmegkeresések dontéen a munkajoghoz és a csaladjoghoz kapcsolddtak. A polgari jogi terllet
kivil esik a szolgaltatas korén, ennek ellenére szamos, e terllethez kapcsolddé megkeresés érkezett.

A jogaszok altal felvett statisztikai adatlapok alapjan kérvonalazédik az allampolgarok jogismerete, illetve
ennek hianya, az egyes jogterlleteken belil a leggyakoribb jogi problémak kore. Tovabbi
kovetkeztetések vonhatdak le a jogtudatossag korcsoportonkénti, nemi, jogallasbeli 6sszefliggéseirdl is.

A KM régiéban 4370 f6 (nem visszatéré Ugyfél) kapott ingyenes jogi szolgaltatast
2014. november 25. napjaig. A személyes ugyfélfogadas a legnépszeriibb
szolgaltatasi forma, ezt kdveti a telefonos tanacsadas majd, az e-mailes
megkereseés.
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A rendezvényen a kedvezményezett szervezetek vezetdi —
Gasko Istvan, a LIGA Szakszervezete elndke, és Dr.
Vadasz Gyorgy a Magyar Iparszdvetség ugyvezetd
elnbke — kiemelték, hogy a projekt jelentsen
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tulteljesitette a vart részvételi adatokat, és egyértelm(vé valt, hogy szikség van egy ilyen jelleg allandé
szolgdltatdsra Magyarorszagon. Ennek érdekében mar most felkészilnek arra, hogy az idén indulé Uj
palyazati ciklusban is sikerrel tudjanak — munkaltatéi és munkavallaloi érdekképviseletek kbézosen —
hasonlé témaval palyazni. A cél ugyanis a jol bejaratott szolgaltatasok fenntartasa, a magyarorszagi
munkavallalék és allampolgarok mindségi, ingyenes jogi tanacsokkal valé ellatasa.

Budapest, 2014. november 28.

LIGA Szakszervezetek
Magyar Iparszdvetség
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