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Bevezetés

A pszichoszocidlis kockazatok és a munkahelyi stressz a jelenlegi munkaerd piac egyik legfontosabb problémaja,
amely sulyos kovetkezményekkel jarhat mind a munkavallalok egészségugyi allapota, mind pedig a vallalatok termelési
kapacitasa tekintetében.

Annak érdekében, hogy ezt a problémat kezeljuk az elmult években szamos kezdeményezés indult el az egyes eurdpai
orszagokban, amelyek célja, hogy hasznos stratégiakat, modszereket és eszkozoket biztositsanak a munkaerépiac
szamara annak érdekében, hogy ez a jelenség kezelhetd legyen és, hogy eldsegitsék a munkahelyi jolét kialakitasat.

A munkahelyi stresszel kapcsolatban kétségkivil a 2004. oktober 8-i Eurépai Megallapodas jelentette a mérfoldkovet. A
korabban még a tudomanyos vilagban is kétértelmiséggel és bizonytalansaggal jellemezhetd helyzetben a megallapodas
egyértelmU és hatarozott paradigmavaltast jelentett. Azzal, hogy a Megallapodas ramutatott arra, hogy nem minden
intenziv munkat megkivano szituacié okoz stresszt és nem minden stresszhelyzet fligg 6ssze a munkaval, a Megallapodas
megfogalmazta azokat a hatarokat melyeken belil a munkahelyi stressz elhelyezhet6 és egyben felvazolta, hogy milyen
iranyban kell preventiv |épéseket tenni.

Szdmos eszkoz kerilt kifejlesztésre, amely segiti a cégeket a hatékony megelézési intézkedések értékelésének és
megtaldlasdnak folyamataban. Szubjektiv eszkdzoket haszndlatara is javaslatok szilettek, mint példaul a kérdéivek,
amelyek a munkavallalok hozzaalldsat tanulmanyozzak, valamint objektiv megfigyelési eszkozok hasznalatara is,
amelyek a munkaszervezést elemzik és értékelik munkaszervezést, a munkahelyi stressz jelenséget, mint amilyen
példaul a hidnyzasokat vagy a fluktuaciot. Ugyanakkor mindezeket az eszkozoket a nagyobb cégek esetében egyszerlbb
alkalmazni. Ez igaz szintén a megeldzd, enyhitd vagy javitd korrekcids intézkedésekre. Az ezeket illeté példak és modellek
majdnem minden esetben nagy-kozepes vallalkozasokra kertltek kialakitasra.

Altalanosan igaz, hogy a pszichoszocidlis kockazatok kezelése nehezebb a kis- és kbzepes méret(i véllalkozésok esetében,
nem csak a vallalati kulturak kozotti kulonbségek miatt, de a munkahelyi kapcsolatok diverzitasa miatt is, deazért is, mert
nagyobb nehézséget jelent a munkavallalok képviseletének gyakorlasa, valamint a termelési modell jellemzdi is masok.
Emellett az elmult években nagy nyomast jelentett a gazdasagi valsag is, amely korlatozta a rendelkezésre allo forrasokat,
és bizonytalansagot okozott a munkahelyek stabilitasaval kapcsolatban.

Ezek a megfontoldsok vezettek ehhez a projekthez, amely azért jott Iétre, hogy ravilagitson a munkahelyi stressz
problémajara a kis- és kozépvallalkozasok esetében, valamint azért, hogy megérthesstk ennek a jelenségnek a mértéket,
megvizsgalhassuk, hogy mennyire vannak ezzel tisztaban az emberek, illetve, hogy készségeket és eszkozoket kezdjlink
hasznalni a problémak felkutatdsara és arra, hogy megosszuk és terjesszik az elfogadhatd modelleket és megoldasokat
e tekintetben.

Silvana Roseto
UIL Konfoderacios titkar



1. fejezet A munkahelyi stressz Eurépaban
A munkahelyi stressz jelenség mérete

Az elmult években tapasztalhatd jelentds valtozasok novelték a munkaerépiac komplexitasat, amely probara tette az
egyes munkavallalok képességét, hogy ezekkel a valtozasokkal megklzdjenek. Az egyre id6és6dé munkaerd és a noi
munkaeré hanyadanak novekedése olyan jelenségek, amelyek valtozasokat hoznak mind az Uzleti vildgban, mind pedig a
tarsadalomban és az életmodban. Arészmunkaidds és az atipikus foglalkoztatds a hagyomanyos munkaviszonyok mellett
egyuttesen vannak jelen, igy erésitve a cégeknél az egyenlétlen szituaciok kialakuldsat. A rugalmassag szikségessége,
valamint a bizonytalansag, a munkaszervezés most végbemend valtozasai és az egyénre jobban tdmaszkodo, eredmény
orientalt human eréforras menedzsment tovabb rontjak az emlitett jelenséget. A kdzelmultban az Uj informacios és
kommunikacios technologidk elterjedésének eredményeként a tavmunka és mobil munka elkezdte lebontani azokat a
térbeli és idébeli korlatokat, amelyek eddig a munkahelyi és a maganéletet elkllonitették. Mindezek a feltételek alapvetéen
érintik az emberek jolétét a munkahelyeken és azt is, hogy miként itélik meg azt, hogy a munka milyen negativ hatassal
lehet az egészséglikre.

Eurépaban a munkavallalok 25%-a érzi gy, hogy munkahelyi stressznek vannak kitéve a teljes munkaidd alatt, vagy annak
nagy részében munkahelyi stressznek vannak kitéve és a munkavallalok ugyanilyen hanyada jelzi azt, hogy a munkahelyi
tevékenységik rizikot jelent az egészségiikre (EU-OSHA 2014).

Az eurdpai munkakortlményekrdl készilt 2005-0s negyedik felmérés szerint (Parent-Thirion et al., 2007) az elsé 15
EU tagallam munkavallaléinak 20%-a, az Uj tagallamok munkavallaléinak pedig 30%-a van meggyéz&dve arrol, hogy a
munkahelyi stressz veszélyt jelent az egészségukre. Az elsé 15 EU tagdllamban a munkahelyi stresszel 6sszefliggd
mentalhigiénés problémak altal okozott koltségek becstilt mértéke a GDP 3-4%-at teszi ki (korllbelll 265 milliard eurd
évente).

A munkahelyi stresszt kivaltod leggyakoribb tényezék kozé tartozik a munkavégzés atszervezése és a munkahely
bizonytalansaga, a munkaidd kitolédasa, valamint a megnovekedett munkateher, valamint, kisebb mértékben a zaklatas
és a munkahelyi er6szak. Egy, az Eurdpai Bizottsag altal néhany éve kozzé tett jelentés (Levi, 2000) azt mutatta, hogy
az EU-s munkavallalék 50%-a jelezte azt, hogy nagyon intenziv a munkalteme, 44%-nak nem volt vagy csak nagyon
korlatozottan fordult el6 valtozas a munkajaban és 50% szamolt be ismétlédé feladatokrol.

2005 ota csokkenés kovetkezett be a pszichoszocialis kockazati tényezék eléforduldsaban: ez azt jelenti, hogy az EU-
OSHA felmérésben kevesebb ember jelzi, hogy megndvekedett munkaidével kell megkizdenilk, illetve kevesebben
panaszkodnak a szocidlis tdmogatas hianyardl. Ugyanakkor a munkahelyek bizonytalansaga nétt, és a munkavallalok
otode dolgozik tobb ¢rat vagy rendszertelen munkaidében. Nemrégiben egyes orszagjelentések azt mutattak, hogy a
munkahelyi nyomas megnovekedett, csak ugy, mint a munkahelyi erészak és zaklatas is egyre inkabb el&fordult, amit
a gazdaséagi valsag okozta munkahelyi valtozédsoknak tudnak be. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a munkavallaldi
csoportok munkakortiményei kozotti kilonbségek a kilonbozé Uzleti szektoroktdl figgenek. Vannak azonban olyan
nemek kozotti kilonbségek, amelyek nem szlkségszerlen kapcsolddnak az egyes dagazatokhoz: igaz, példaul, hogy
a férfiak tovabb dolgoznak, és a nék tobb akadallyal szembestilnek a karrierjik soran. A pszichoszocialis kockazatok
aggodalomra adnak okot a legtobb vallalat szamara: a vezetdk kozel 80%-a aggddik a munkahelyi stressz miatt és
nagyjabol otbdl egy jeldli meg a munkahelyi erészakot és zaklatast, mint legfébb aggodalomra adé okot. Amennyiben
kdlon tekintjuk ezeket a kockazati tényezéket, a legfébb probléma, amelyrél a vezeték beszamolnak, az a nyomaszto
munkaitem, valamint az interakcié masokkal, mint példaul vasarldkkal, betegekkel vagy didkokkal (EU-OSHA, 2014).



A foglalkozas-egészségiigy és munkahelyi biztonsag védelme (OHS)

Bar széles korben elismert és bizonyitott az elhizédd munkahelyi stressz fizikai és egészségligyi problémakat okozo
negativ hatdsa, még mindig lényeges kilonbségeket lehet tapasztalni az eurdpai tagallamok torvényei és gyakorlata
kozott azzal kapcsolatban, hogy miként definialjuk, elézzik meg vagy csokkentsiik a munkahelyi stresszt.

Az elsé jelentds 1épés egy amunkahelyi biztonsaggal és foglalkozas-egészségliggyel kapcsolatos - a stresszes helyzetekbdl
adodo kockazatok csokkentését is célzd - atfogd preventiv megkozelités elfogadéasa felé az Eurdpai Foglalkozas
Egészségiigyi és Munkavédelmi Keretirdnyelv volt (A Tanacs 89/391/EK irdnyelve, a tovabbiakban OSH Iranyelv).

Az irdnyelv vezette be azt, hogy a munkaltatd koteles biztositani a munkavallalék egészségét és biztonsagat minden,
a munkaval 0sszefliggd aspektusban (5. cikk), beleértve azokat a prevencios alapelveket is, amelyek jelentés szerepet
jatszhatnak a stressz megel&zésében. llyen volt példaul a kotelezettség, hogy az egyénre alakitsak a munkat, kilonos
tekintettel a munkahely kialakitdsara; a munkaeszkozok kivalasztasa és a munka, valamint termelési mddszerek
kivalasztasa, kiilonos figyelemmel arra, hogy elkerilhetd legyen a monoton ismétlédés és igy csokkenthetd legyen ennek
az egészségre kifejtett hatdsa; a kotelezettség, hogy koherens atfogd megelézési szabalyokat alakitsanak ki, amelyek
lefedik a technoldgiat, a munkaszervezést, a munkahelyi kortilmeényeket, a szocialis kapcsolatokat és a munkakornyezettel
0sszefliggd faktorok befolyasat (6. cikk).

Annak érdekében, hogy hatékonyan lehessen érvényesiteni ezeket a megel&z8 intézkedéseket bevezet kotelezettségeket,
hatékonyan lehessen érvényesiteni, az Iranyelv kotelezi a munkaadot, hogy rendelkezzen egy, a munkahelyi biztonsagi
és egészseégugyi kockazatokat felmérd értékeléssel; hogy hozzon dontést a szikséges védelmi intézkedésekrdl; hogy
vezessen listat azokrél a munkahelyi balesetekrél, amelyek kovetkeztében egy munkavallaldo haromnal tébb napig
munkaképtelen; valamint, hogy készitsen jelentést a munkavallalok altal elszenvedett munkahelyi balesetekrdl (9. cikk).
Ezeket azinformaciokat elérhetévé kell tennia munkavallalok és a munkahelyibiztonsaggal és foglalkozas-egészséglggyel
0sszefliggé specidlis felel6sséggel bird munkavallaléi képviselék szamara (10. cikk). Az iranyelv értelmében a
munkavallaloknak, és/vagy képviselSiknek konzultacios joguk van a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal 6sszefliggd
dgyekben. Utébbiaknak joguk van ahhoz is, hogy olyan intézkedéseket javasoljanak, amelyek csokkentik a veszélyeket
vagy megszintetik a veszélyforrasokat, valamint az illetékes hatésagokhoz fordulhatnak a munkahelyi egészség és
biztonsag védelme érdekében (10. és 11. cikk).

Az Iréanyelv azonban nem hatarozza meg, hogy melyek azok a specialis kockazatok, amelyeket elemezni kell, valamint nem
tesz kifejezett emlitést a munkahelyi stresszrél sem, amelyre csak az Egészséglgyi és Biztonsagi Irdnyelv utal, amelyet
kés6bb fogadtak el az OSH Iranyelv 16. cikkének megfeleléen. Kilonosen a mentalis stresszt vagy szellemi faradtsagot
kell figyelembe venni, amikor a munkadllomasokkal foglalkoznak, ideértve a képernyét (A Tandcs 90/270/EGK Irdnyelve),
valamint kilonos tekintettel kell lenni az allapotos munkavallaldkra, valamint azokra a munkavallalokra, akik nemrégiben
adtak életet gyermekiiknek vagy szoptatnak (92/65/EGK Tanacsi Iranyelv). A pszichoszocidlis kockédzatokat elemezni
kell és azokat meg kell el6zni a kérhdzakban és egészségligyben dolgozd munkavallaldk esetében (2010/32/EU Tanacsi
Irdnyelv).

Mindazonaltal az 1990-es években tobb szakértd és tanulmany - beleértve az Eurofound és a Munkahelyi Biztonsaggal
az Europai Munkavédelmi Ugynokség (EU-OSHA) jelentéseit is - Ugy talélta, hogy a munkahelyi stressz egy egyre inkabb
aggaszto ugy.

A Bizottsag eleinte ,puha jogi” eszk6zok bevezetésével reagalt, mint példaul nem kotelezd erejd iranymutatasok, és
rugalmas cselekvési keret javaslata nemzeti és vallalati szinten.

Mindazonaltal a Bizottsag maga is igyekezett foglalkozni az eurdpai és nemzeti torvényalkotasok a ,munkahelyi stressz”
fogalmanak meghatarozasaval kapcsolatos hidanyossagokkal és azzal, hogy milyen intézkedéseket kell hozni a stressz
megakadalyozasa. A Bizottsag arrdl is szolt, hogy a nemzeti hatosagok elvétve tudjak megfeleléen érvényesiteni a



munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozo szabalyokat, ami legfébb oka annak, hogy ilyen korlatozott a
stressz, mint kockdazati tényezd elismerése.

Ezért 2002-ben konzultacié indult a szocidlis partnerekkel az EK Szerzédés 138. (2) cikk értelmében (a EUMSz. 154. (2)
cikke), annak érdekében, hogy Eurépa-szerte biztosithatd legyen a munkahelyi stressz elleni védelem minimadlis szintje.
A konzultacio eredményekéntkezdddétt el az eurdpai szocialis partnerek targyaldasa, amely végul elvezetett a Munkahelyi
Stresszrél szol6 Keretmegallapodas 2004. oktober 8-i alairasahoz.

A Keretmegallapodas kotelezte a munkaltatokat, hogy vegyék be a stresszt is azon altalanos kotelezettségek kozé,
amelyeket az Munkavédelmi Iranyelvben foglaltaknak megfelel6éen meg kell elézni, mint munkahelyi kockazatokat. Ez
adott egy meghatarozast is a stresszrél, valamint a munkahelyi stressz fogalmardl, tovabba indikatorokat hatarozott
meg, amelyekkel beazonosithatova valnak a stresszel 0sszefliggd problémak, és egy listat is tartalmazott a stressz
megeldzésére, megszintetésére vagy csokkentésére vonatkozo intézkedésekrol.

A szocialis partnerek abban is megallapodtak, hogy a keretmegallapodast nemzeti szinten inkabb az & szervezeteik
nemzeti gyakorlatain keresztul kell végrehajtani, nem pedig kérve az Eurdpai Bizottsagot, hogy ultesse at egy eurdpai
iranyelv formajaban.

Az Eurdpai Bizottsag szerint (2011) a keretmegallapodds hatdsos volt a tekintetben, hogy felkeltette a figyelmet ebben
az Ugyben, kilonosen pedig abban az értelemben, hogy tovabbi iranymutatast adott és folytatta a figyelemfelkeltést. A
keretmegallapodas alairasat kovetéen hét tagallam modositotta a sajat szabalyozasi kereteit, kifejezetten megemlitve
a ,pszichoszocialis kockazatokat vagy stresszt” a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozé
szabalyozasokban.

Ugyanakkor a Keretmegallapodas végrehajtasarol szolo jelentés, amelyet az alaird szocialis partnerek készitettek,
valamint az egyes eurodpai intézmények altal készitett hasonlé tanulmanyok (Eurdpai Bizottsdg, 2011, Guarinoni et al
2013) ugy talaltak, hogy a végrehajtast akadalyozta az, hogy még mindig jelentds kiilonbségek észlelheték Eurépa-szerte.
Ugyanez volt tapasztalhato a rendelkezések tényleges végrehajthatosagaval kapcsolatban a munkaadokat illetéen az
iparagi viszonyok kilonbozd rendszerei miatt.

Ugyan ezek a jelentések a tovabbiakban leirjak azokat a kezdeményezéseket és intézkedéseket, amelyeket a tagallamok
nemzeti és agazati szinten hoztak, még mindig nagyon kevés informacio van arrol, hogy a munkavallaléknak és
munkaadoknak milyen valodi ismeretik van a munkahelyi stresszel kapcsolatban, kilondsen a kis- és kozépvallalkozasok
(KKV-k) esetében.

2. fejezet A REST@Work projekt

A stressz, mint a prevencids intézkedések k6zponti kérdése

,Eurépabanamunkavallalok 25%-a mondja, hogy a teljes munkaideje alatt vagy annak nagy részében munkahelyi stressznek
van kitéve, €és a munkavallalok ugyanilyen hanyada mondja, hogy munkajuk negativ hatassal van az egészségukre. A
pszichoszocialis kockazatok hozzajarulnak a munka negativ hatasainak sulyosbitasahoz”.

,A pszichoszocialis kockazatok miatt a legtobb vallalat is aggodik: a vezeték majdnem 80%-a aggodik a munkahelyi
stressz miatt”. (Eurofound és OSHA 2014)

1989 6ta, a Keretiranyelvben foglaltaknak megfeleléen, az eurépai munkaadoknak elemezni kell minden kockazati tényezét
és erre vonatkozéan megelézé intézkedéseket kell elfogadni. Tovabba a munkahelyi stresszrél szold Keretmegallapodas



(2004) elkotelezettséget jelent az alairé felek részérél, hogy nemzeti szinten célzott rendelkezéseket hozzanak.

Problémas kérdések és a stresszrél szolo eurdpai keretmegallapodasban rejlé lehet6ségek

Mindennek ellenére jelentds kiilonbségek (Eurdpai Bizottsdg 2011, Guarinoni et al, 2013) maradtak a tagallamok torvényei
és gyakorlatai kozott, tobbek kozott a felek kozotti kapcsolatok kilonbozd rendszere miatt, a 2004-es keretmegallapodas
atlltetése pedig nem egyenletes. Alig lehet valamit tudni azokrél a konkrét modszerekrdl, melyekkel a keretmegallapodast
ésamegel6z8 gyakorlatokataz eurdpaivallalatok legjelentdsebb részét add mikro-, kis- és kozepes méret(ivallalkozasokban
végrehajtjak.

A projektben résztvevé nyolc orszag

Figyelembe véve a fent emlitett problémakat, nyolc eurdpai orszag (Franciaorszag, Gorogorszag, Olaszorszag, Litvania,
Portugdlia, Romadnia, Spanyolorszdg és Magyarorszag) kdzosen Ugy dontottek, hogy - szoros egylttmikodésben a
nemzeti kutatointézetekkel - elinditjak orszdgaikban a Munkahelyi stressz csokkentése (Reducing stress at work)
projektet, bevonva az érintett szerepldket (munkaadodk és azok szovetségei, munkavallaldi képviseletek, munkavallaldk
és szakszervezeteik). Tették mindezt annak érdekében, hogy kvantitativ és kvalitativ felmérést végezzenek azokrél az
intézkedésekrdl, javaslatokrol és szabalyzatokroél, amelyeket a KKV-kban hoztak a munkahelyi stresszel kapcsolatban. Ezt
elemz@ kutatas és terepen végzett felmeérések kombinaciojaval hajtottak végre kérddivek és fokuszcsoportok segitségével.

Elemz6 kutatas

A Kézikonyv 3. fejezetében leirt elemzd kutatds Osszehasonlitia az eurdpai szinten €s a kutatasban résztvevd
orszagokban készitett tanulmanyokat és kutatasokat, valamint 6sszegydijti a partnerek munkahelyi stresszre vonatkozé
tovabbi informacioit; tovabba a vonatkozé torvényi valtozasokat; végrehajtasi modszereket; a stresszrél szold eurdpai
keretmegallapodas atlltetését; a megallapodas alkalmazhatésagat és a vonatkozd intézkedéseket a kilonbozd
agazatokban.

A felmérés egyben a mikro-, kis- és kozepes méretl vallalkozdsokban az egészségvédelem és biztonsag kérdésének
elmélyitését is jelentette - ezért hangsulyos az informacio biztositasa, a képzési és konzultacios jogok, kilonos tekintettel
a munkahelyi stressz kockazatara.

A felmérés foglalkozik a projektben résztvevé orszagokban elfogadott pszichoszocidlis kockazatokat is vizsgalo
kockazatelemzésre vonatkozo ,blintetési rendszerrel” is.

Az Eurdpai keretmegallapodas végrehajtasaval kapcsolatos nemzeti szinten lefolytatott intézmeényi monitoring
tevékenységek a kutatd elemzés utolsé részének a targyat képezték, amely kutatas soran j6 gyakorlatokat kerestek a
munkahelyi stresszel kapcsolatos kockazati tényezd elemzésére és kezelésére, valamint a tdmogatod intézkedések
végrehajtasara az intézmények és a szocialis partnerek korében.

Terepen végzett felmérés: kérdbivek

Az 0sszes partnerorszagban végrehajtott kérdéives elmérés soran, a stratégiai Szovetség mind a harom partnerét bevontak,
ugymint az olyan munkaadokat, munkavallalokat, valamint munkavallaloi képvisel6ket, akiknek a kis- és kozépvallalatok
egészségvedelmével és biztonsaggal kapcsolatban tapasztalatuk van: azoknak a vallalati partnereknek, amelyekkel vald
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egyuttmudkodés biztositja a megel§z6 lépések hatékonysagat. A vizsgalati minta kialakitasa soran figyelemmel voltak
mind a fent emlitett partnerekre, mind pedig a véllalkozasok méretére (vagyis mikro-, kis- és kdzepes méret( vallalatokra).
A tanulmanynak ezt a részét a Kézikonyv 4. fejezete ismerteti.

A felmérés célja a kovetkez6, egymassal kolcsonhatasban 1évé elemzési szinteken hatarozhatd meg:

a) a vonatkozé munkahelyi stressz kockdazatértékelési modszerek szambavétele, a lehetséges megel6zé intézkedések
bevezetése, figyelembe véve a kis-, kozepes- és nagy vallalatok kozotti kilonbségeket;

b) fébb szempontok elemzése a kiilonb6z6 szereplék bevondsdnak folyamataban;

c) azoknak a koriilményeknek a meghatdrozasa, amelyek a legnagyobb problémat jelentik a munkakornyezetben.

A vizsgalati teriletek a kovetkezdk: tarsadalmi-életrajzi és foglalkoztatasi profil; a munkahelyi stresszel kapcsolatos
elemzések allapota; a munkavéllalok és az egészségvédelmi és biztonsdgi képviselék (HSR-ek) képzése / szamukra
rendelkezésre allo informacio; a munkavallalok és HSR-ek bevonasa a munkahelyi stresszel kapcsolatos elemzé
munkaban; a munkakornyezet jellemzdi; a munkakornyezettel kapcsolatos feltételek; a munkakornyezet megitélése; a
foglalkoztatasi jolét /stressz és diszkomfort szintje.

Terepen végzett felmérés: Nemzeti szinten végzett fokuszcsoportos kutatas

A nemzeti szinten végzett fokuszcsoportos felmérések kvalitativan jarultak hozza a terepen végzett felmérésekhez, igy
lehetévé téve, hogy az érintett szereplék (munkaaddi szovetségek, szakszervezetek) és a véllalkozasokat segité szakérték,
valamint az intézményi képvisel6k megoszthassak tapasztalataikat €s beszélhessenek a munka karakterérdl a kis- és
kozépvallalkozasok esetében, valamint arrél, hogy milyen megel6z6 lépéseket és gyakorlatokat kell elfogadni, amelyek
figyelembe veszik ezeknek az ekkora méretl vallalkozasok sajatossagait.

Ezért tehat a f6 cél annak az értékelése - kvalitativ szempontbdl -, hogy milyen megel6z§ szabalyozasok vannak és milyen
modokon probalnak kiizdenek a KKV-k a munkahelyi stressz ellen. A targyalt témak ot f6 szemponthoz kapcsolhatok,
amelyek lehetdvé teszik a kilonbozd kockazati tényez&k kiemelését, és azoknak az eszkozoknek a meghatarozasat,
amelyekkel elemezni lehet ezeket, valamint az ezzel kapcsolatos el6forduld fébb problémakat és kezdeményezéseket:

1. apszichoszocidlis kockazatok jellemzéi a KKV-k esetében;

2. aKKV-k esetében eléforduld pszichoszocialis kockazatok kezelésére vonatkozo forrasok és eszkozok;

3. amunkahelyi stressz elleni kiizdelemben alkalmazott eszkozokkel kapcsolatban felmertlé problémak a KKV-k
esetében;

4. arésztvevdk célzott kezdeményezései a KKV-k szamara;

5. amunkahelyi stressz és az Uj technoldgiak.

A projekt eredményei

Az elemzd kutatas és a nyolc orszagban terepen végzett felmérés eredményeként a kovetkezd eredményeket allapitottak
meg és a kovetkez6 eszkozoket sikerllt meghatarozni:

a projektben résztvevék szamara a felmérés kvalitativ és kvantitativ eredményeinek megosztasahoz Kézikonyv
elkészitése, leforditva a partnerek sajat nyelvére és ezek terjesztése;
eszkozok rendelkezésre bocsatasa a projektben résztvevék szamara, amelyek lehetévé teszik a nemzeti
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kontaktpontjaik tudasanak elmélyitését a tekintetben, hogy miként lehetséges megelézd szabalyozasokat hozni
kifejezetten a munkahelyi stressz kockazatara vonatkozoan a kis- és kozépvallalkozasok esetében, mindezt egy
olyan Eszkoztar rendelkezésre bocsatasaval, amely operativ irdnymutatasokat ad - mint példaul legjobb gyakorlatok
bemutatdsa - a stressz kockazati tényezdk értékelésére és kezelésére. Az Eszkoztar elérhetd a partnerek nyelvén;
ajanlasok megfogalmazasa a szocialis partnerek, EU-s és nemzeti intézmények szamadra a mikro, kis- és kozepes
méret( vallalkozasok esetében is hatékony megel6z8 intézkedések bevezetésére.

3. fejezet Elemz6 kutatas
A munkahelyi stressz fogalma az EU tagallamainak torvényalkotasaban

A 2004. oktoéber 8-i europai keretmegallapodas a stresszt Ugy irja le, mint ,egy olyan allapot, amelyet fizikai, pszicholdgiai
és szocidlis panaszok vagy diszfunkciok kisérnek, és amely azzal az eredménnyel jar, hogy az egyén képtelennek érzi
magat arra, hogy athidalja a ra nehezed6 elvarasokat és kovetelményeket”. Ugyan a ,munkahelyi stressz’ nem tekinthet&
dnmagaban egy betegségnek, de az ,csokkentheti a munkaban a hatékonysdgot és megbetegedéshez vezethet”.

A definicio - épitve a 89/391/EGK szamu Eurdpai Keretiranyelv 5. cikkében meghatarozott kotelezettségre - egyértelmi
kapcsolatot hataroz meg a munkaszervezeés, a belsé kommunikaciés médszerek és a stressz kozott.

Mégis ennek a kapcsolatnak a tényleges jelentésége a nemzeti torvényekben az OSH Irdnyelv végrehajtasat szolgalo
nemzeti szabdlyozasban foglalt munkahelyi stressz fogalmanak, valamint a keretmegallapodas végrehajtasi modjanak
egyduttes hatasatol fligg.

A REST@Work projektben részt vevé orszagok esetében pedig a kovetkezd kilonbségek allapithatok meg a tekintetben,
hogy a torvények miképpen utalnak erre a témara.

Olaszorszag, Franciaorszag, Portugalia és Magyarorszag jogszabalyai kifejezett utalast tesznek a munkahelyi stresszre
vagy a pszichoszocialis kockazatra, igy hivatalosan is elvarast fogalmazva meg a megelézé intézkedések elfogadasat
illetéen.

Olaszorszaghan, anemzeti egészségvédelmi és munkabiztonsagi (munkavédelmi) rendelkezések (81/2008-as jogalkotasi
rendelet) utalast tesznek a 2004. oktober 8-i eurdpai keretmegallapoddsr, azzal, hogy a ,munkahelyi stresszt” belefoglaljak
a munkaado altal elemezni szikséges kockazati tényezék kozé. Ez teszi relevanssa a keretmegallapodas altal elfogadott
definiciokat és indikatorokat az esetjog szamara, 1étezé Osszefliggést mutatva a betegségek és a munkahelyi stressz
kozott.

A francia munka torvénykonyv meghatdrozza, hogy a munkaadd koteles értékelni és megelézni a fizikai és szellemi
kockazatokat a munkahelyeken és megtenni minden olyan szikséges intézkedést, amely biztositia és védi a
munkavallalok fizikai és szellemi egészségeét. A stressz megel6zése teljes mértékben ki kell terjedjen a munkaszervezésre,
munkamaodszerekre, munkafeltételekre, szocidlis kapcsolatokra és kornyezeti tényezékre, kilonosen a moralis kar
kockdazatara vonatkozoan.

Portugaliaban a 3/2014-es torvény altal modositott 102/2009 szamu torvény megkoveteli a munkaadoktdl, hogy
biztositsak a munkavallalok biztonsdgat és egészséges kornyezetet biztositsanak szamukra minden munka tekintetben,
beleértve a pszichoszocidlis tényezdket is. Részletesebben a munkaadd koteles a munkat a munkavallaléhoz igazitani,
kilonosen a munkahely kialakitasa és a munkaeszkozok kivalasztdsa esetében, valamint a termelési mddszerek
tekintetében a monoton, ismétlédd munka és a pszichoszocialis kockazatok csokkentése érdekében.

' E tekintetben érdemes megemliteni, hogy a munkaltatét akar meg is lehet bintetni a Munkavallaldk Statutumanak 50. cikke értelmében. Ez azt
jelenti, hogy a munkavallalé ugyanolyan kartéritési kotelezettségek mellett kezdeményezheti a szerzédés egyoldali megsziintetését, amint egy
méltanytalan elbocsatds esetében.
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A magyar munkavédelmitorvény 2007-es médositasa magaba foglalja a pszichoszocialis kockazati tényezét a lehetséges
veszélyek kozott. Akképpen meghatarozva, hogy ez olyan hataroknak az 6sszessége, amelyek a munkaszervezésbdl, a
munkaidé beosztasbol, a munkahely bizonytalansagabdl, valamint mas tényezdkbdl egylttesen allnak ossze, és amelyek
hatdssal van a munkavallalo viselkedésére (Eurdpai Bizottsag, 2011). Tovabba vannak olyan miniszteri rendeletek,
amelyek meghatarozzak azokat a tevékenységeket és munkavallaloi osztalyokat, amelyek a leginkabb ki vannak téve az
ilyen jellegl kockazati tényezdknek.

Spanyolorszagban és Litvaniaban a munkahelyi stresszel torvényi szinten foglalkoznak, mégpedig a munkavallalé és a
munkakornyezet kolcsonhatdsa elemzésének keretében.

Spanyolorszagot illetéen, ugyan a munkahelyi stressz nem kerdl kilon emlitésre a nemzeti foglalkozas-egészséguigyi és
munkabiztonsagi (munkavédelmi) szabalyozdsokban (31/1995-0s szamu torvény), de a munkaado koteles a munkat a
munkavallaldra alakitani, és ezt egy koherens terv keretében kell, hogy megvalodsitsa, amely magaba foglalja a technologiat,
a munkaszervezést, a munkafeltételeket, a szocidlis kapcsolatokat és a munkahelyi kornyezeti tényezék befolyasat is.

Ez a tagabb definici6 megkoveteli a munkahelyi stressz elemzését olyan mas kérdések fényében is, amelyekrél mas
europai iranyelvek vagy keretmegallapodasok szélnak, beleértve a munkahelyi er6szakot és zaklatast, munkaeszkozoket
és vizualis megjelenitd egységeket, valamint a munkaidére vonatkozo megallapodasokat is.

Emellett az itélkezési gyakorlat tobbszor ismételten foglalkozott a munkahelyi stresszel, mint az egyik olyan kockazati
tényezdvel, amelyet a munkaaddnak meg kell eléznie és kezelnie kell és amelynek elmulasztasa a 31/1995-0s torvény
megsértésének mindsul, és igy oka lehet egy munkavallald jogos felmondasanak’. Ezt megerdsitette az az itélet, amelyet
a madridi Legfelsébb Birosag hozott 2005. oktober 5-én, amely végul elismerte az eurdpai keretmegallapodas szerepét,
mint irAnymutatast adoé dokumentum a stressz csokkentésére vonatkozd megel§z6 intézkedések tekintetében.
Litvaniaban az A1-159/V-612 szamu rendelet és az A1-457/V-961 szamu rendelet a pszichoszocidlis kockazati tényezét
ugy hatarozza meg, mint olyan tényez8, amely mentalis stresszt okoz a munkavallalénak a vallalati munkakorulmények, a
munkakor kovetelményei, a vallalati munkaszervezés, a munka tartalma, vagy a munkavallalok kozotti, illetve a munkaado
és a munkavallalod kozotti viszonyok eredmeényeképpen. A torvény azonban nem kotelezi a munkaltatot, hogy a kockazat
értékelésbe ezt belevegye, igy a megel6z8 intézkedések hianya megengedett.

Gorogorszagban és Romanidban nincs konkrét utalds a munkahelyi stresszre vagy a ,pszichoszocialis kockazatra”.
Gorogorszagban a 3850/2010-es szamu torvény, mig Romaniaban a 319/2006-0s torvény emlékeztet az iranyelv altal
meghatarozott kotelezettségre, amely értelmében a munkat igazitani kell az egyénhez.

Mindazonaltal a gorog Polgari Torvénykonyv is elismeri a ,munkaltatéi gondossag” altaldnos elvét (662. cikk C.C.). Ezen elv
szerint a munkaltaténak minden megfeleld intézkedést meg kell tennie a munkavallalok egészségének és biztonsaganak
védelme érdekében. Tagabb értelmezés alapjan ez magaba foglalja a munkavallalok mentalis egészségének és
személyiségének védelmét is és a munkaado kotelezettségét arra, hogy a munkat az egyénhez igazitsa.

A munkahelyi stresszrél sz616 keretmegallapodas végrehajtasa - A jelenlegi allapot

A keretmegallapodas atlltetése nemzeti szinten egy olyan eszkoz, amely arra szolgal, hogy a kilonbozd jogi kereteket
megerdsitse, és kozos kritériumokat hozzon létre annak érdekében, hogy a munkahelyi stressz azonosithatova valjon a
megeldz6 intézkedések meghatarozasa, mint pedig az esetjogot befolyasolo kritériumként torténd meghatarozasa érdekében.
Akeretmegallapodas 4. cikkének megfeleléenamunkahelyi stresszel 6sszefliggd problémak elemzésébe akovetkez§ tényezdket
kell belevenni: munkaszervezés és folyamatok, munkakorilmények és kornyezet, kommunikacio és szubjektiv faktorok. A 4.
cikk egyértelmUen kimondja, hogy amennyiben munkahelyi stresszel kapcsolatos problémat azonositanak, ugy lépéseket kell
tenni annak megelézésére, megszlintetésére vagy csokkentésére. A munkaltatoé a felel6sség, hogy meghatarozza a megfeleld
lépéseket ebben az esetben, de a lépéseket Ugy kell megtervezni, hogy abban részt vegyenek, és abban egylttmukodjenek a
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munkavallalok és/vagy azok képviseldi.

A keretmegallapodas tartalmaz tovabba egy listat a potencialis indikatorokrol és kockazati tényezdkrdl, amelyeket a cég vagy
Uzem szintjén végrehajtott Iépések alapjaul kell, hogy szolgaljanak.

A hianyzas gyakori el6fordulasa, a magas fluktuacio a munkavallalok kozott, gyakori személyek kozotti konfliktusok vagy
panaszok mind lehetséges stresszt jelezhetnek.

A kockazati tényezok listaja néhany vilagos példat sorol fel a kiilonbozé altalanos kockazati csoportok megitélésére.

Eltekintve a munkaszervezési aspektusoktdl (munkaidé meghatarozasa, autondmia szintje, a munkavallalok képességeinek és
amunkahelyi elvardsoknak az egymashoz igazitdsa, munkateher, stb.) és a munkakornyezettdl (visszaélésszer(imagatartasnak
valo kitettség, zaj, meleg, veszélyes anyagok, stb.) a keretmegdllapodds olyan kockazati tényezékkel foglalkozik, mint: a belsé
kommunikacio - nem csak a feladatok vilagos megfogalmazasa, hanem a valds, jovébeli munkahelyi kilatasok; a valtozasok
kezelése (példaul az atszervezési folyamatok keretében), valamint szubjektiv tényezék (mint példaul érzelmi és tarsadalmi
nyomas, annak az érzése, hogy nem képes megbirkdzni a feladattal, a tdAmogatas érzésének hidnya, stb.).

Emellett a keretmegallapodas a stresszt megakadalyozni és kezelni hivatott intézkedések rendszeres felllvizsgalatat varja el, ez
magaba foglalhatja a kommunikacié megfeleld kezelését, megfelel tamogatast az egyének és csapatok szamara, egymashoz
rendelt felel§sséget és iranyitast a munka soran, képzést, valamint a munkavallalok szamara eldirt informacios és konzultacios
jogoknak vald megfeleléséget.

Ugyanakkor meglehetésen korlatozottak a keretmegallapodasban rejlé lehetéségek egy a munkahelyi stresszel foglalkozd
szakpolitika vezetésére és tamogatasara, valamint ellendrzé és kikényszeritd intézkedések bevezetését szolgdld kozos
,eszkoztar” létrehozasara.

Olaszorszagban a keretmegallapodast a szocialis partnerek nagy része alairta €s arra utalas talalhato a 81/2008-as jogalkotasi
rendeletben. Ez tette a keretmegallapodas rendelkezéseit kikényszerithetévé minden munkaado és munkavallald szamara és
nem csak azoknak, akik az aldird szervezetek tagjai voltak.

Hasonloképpen Franciaorszagban a kollektiv szerzédést az Altalanos Munkasszovetség (CGT) figyelemre mélto kivételével
a legtobb szocidlis partner aldirta és azt késébb egy miniszteri rendelet terjesztette ki 2009. aprilis 23-an a munkaadokra és
munkavallalokra egyarant.

Magyarorszagon a szocidlis partnerekkel vald konzultaciot kovetéen a keretmegallapodast torvénybe Ultették at, ezzel
kotelez6veé téve minden munkaadd szamara az orszagban.

A spanyol szocialis partnerek az eurdpai keretmegallapodast beépitették a Nemzeti Kollektiv Bértargyalasi Megallapodasba
(ANC) 2005-2006-ban, valamint annak megujitott verzidiba. Ezeket a megdllapoddsokat a képviseleti szakszervezetek
€s munkaaddi szervezetek legnagyobb része aldirta és javaslatokat, valamint prioritasokat fogalmaztak meg a kollektiv
megallapodasokkal kapcsolatban, amelyeket alacsonyabb szinten irak ala. Ezért a munkahelyi stresszel foglalkozo specifikus
rendelkezések lehetséges beépitésének helye egyeddl a kollektiv szerz8désekben lehetséges.

Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy a torvényi elismerés hianyaban a megallapodasban rogzitett mutatok, kritériumok és
kotelezettségek igy csak azokra a munkaadokra nézve kotelezék, amelyek a kollektiv szerzdéseket alaird szervezetek tagjai,
mig masokat csak a jogi definicio kotelezi.

Litvaniaban a keretmegallapodast a szocialis partnerekkel valo konzultaciot kovetéen foglaltak torvénybe. Ugyanakkor, mivel
a torvény nem emliti a pszichoszocialis kockazati tényezét a munkahelyi kockazati tényezék kozott és a korabban emlitett
Hatarozatok csak ,iranymutatasként” miikodnek, a munkaaddknak diszkrecionalis joga, akar a munkavallalok képviselSinek
kérése alapjan eldonteni, hogy mit vizsgal a kockazatértékelés soran.

Portugaliaban a keretmegallapodast még nem implementaltak és a pszichoszocialis kockazati tényezék fogalmara nem tortént
utalds a kollektiv bértargyaldsi megdllapoddsokban sem, valamint mas hasonlé kockazati tényezével (mint példdul a munkahelyi
erészak vagy pszicholdgiai zaklatas) sem foglalkoznak. A Munkavallalok Altalénos Szakszervezete (UGT) az egyik legfontosabb
portugal szakszervezet megallapitotta, hogy a keretmegallapodas atlltetése portugal nyelvre és terjesztése megtortént,
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valamint szamos vonatkozd kezdeményezés sziiletett (mint amilyenek a figyelem felhivd kampanyok, valamint képzések).
Mindazonaltal ezeket egyoldalian csak a szakszervezetek hirdették. Az UGT szerint a keretmegallapodas végrehajtasanak
meghilsulasa a ,politikai akarat” hianyara vezethet6 vissza, mint a munkaadok, mind pedig kormanyzati szereplék részérd|,
valamint az is kozrejatszott, hogy a gazdasagi valsagot kovetéen a szocialis parbeszéd napirendjére sokkal stirgetébb tgyek
kerlltek fel.

Gorogorszagban a szocidlis partnerek egyetértettek azzal, hogy a keretmegallapodast nemzeti szinten a 2008-2009-es
megujitott nemzeti dltalanos kollektiv szerz&dés keretében hajtsak végre.

Végul érdemes megjegyezni, hogy Romaniaban a 2007-ben aldirt nemzeti szerz6dés mar nincs érvényben. Tulajdonképpen
a 62/2012-es szamu torvény Romaniaban eltorolte a nemzeti kollektiv bértargyalast, amelyek hatalya azt megelézden a
munkaadokra és munkavallaldkra is kiterjedt. Csak agazati és vallalati szint(i megallapodasok lehetnek kotelezé érvényliek a
vallalatok szamara, amennyiben a meghatarozott képviseleti kiiszobértékek teljestinek.

Az alabbi tablazat 0sszefoglalja a vizsgalt orszagokban a tényleges képet azzal kapcsolatban, hogy létezik-e az adott orszagban
olyan kotelezettség a nemzeti szabalyozas szerint, aminek alapjan a kockazatértékelés soran a pszichoszocialis kockazatokat
figyelembe kell venni, valamint létezik-e kotelezettség arra, hogy a szerzédésben foglalt tényezéket és mérészamokat
figyelembe vegyék.

1. tdbldzat — A munkahelyi stressz a foglalkozas-egészségligyi és munkabiztonsagra (munkavédelemre) vonatkozo jogi szabalyozasban és az Eurdpai
Megallapoddsban meghatarozott kritériumok alkalmazasa a vizsgalt orszagokban

Orszag

A munkahelyi stressz vagy a pszichoszocialis
kockazatitényezoketafoglalkozas-egészségiigyi
és munkabiztonsagi jogi szabalyozasnak
megfelel6en figyelembe veszik

Az eurdpai keretmegallapodasban
meghatarozott kritériumok
alkalmazasa

Olaszorszag Igen Minden tevékenység esetében
Portugalia Igen Nincs
Franciaorszag Igen Minden tevékenység esetében

Spanyolorszag

Nem, csak arra létezik kotelezettség, hogy ,a
munkat a személyhez kell igazitani”.

A kollektiv szerz6dés altal lefedett
agazatok esetében, utalva a
keretmegallapoddsra.

Romania Igen Nincs
Magyarorszag Igen Minden tevékenység esetében
Litvénia Nem Nincs (a keretmegallapodas nemzeti
atiiltetése nem kotelez6 érvény)
Gorogorszag Igen Minden tevékenység esetében
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A munkavallaldk képviseleti jogai és részvétele

Az OSH Iranyelv és a keretmegallapodas is meghatarozza, hogy a munkavallaloi képviselének joga van informaciot kapni és
részt venni a foglalkoztatasi kockazati tényezdk - beleértve a munkahelyi stresszt is - kezelését célzo megeldz6 intézkedések
meghatarozasaban és nyomon kovetésében. Azonban a részvétel modja ebben a folyamatban a kiilonb6zé munkatigyi
rendszereinek és nemzeti gyakorlatoknak megfeleléen eltérhet egymastol?.

Altaldnossagban a nemzeti jogi szabalyozas lehetévé teszi a munkavallalok szémaéra, hogy vagy a munkavallaldi szévetségek
keretén belll, vagy azok mellett kijeldljenek munkavédelmi képviseldket (HSR-ek).

Néhany orszagban ezek a képviseldk gyakoroljak mind az informaciés mind pedig a konzultacios jogokat, elsésorban a
vallalati szinten létrehozott kozos testileteken keresztul.

Olaszorszagban példaul munkavédelmi képviseléket (HSR-ek) barmilyen méret( vallalatnal ki lehet jeldini. A jogszabalyoknak
megfeleléen a legfeliebb 200 munkavallalot foglalkoztatd vallalatok esetében legaldbb egy HSR kijelolésére van
felhatalmazasuk a dolgozoknak, mig 200-1000 munkavallalot foglalkoztatd cég esetében harom, nagyobb vallalatoknal
pedig hat ilyen képviseld kijelolésére van lehetéség.

Ezeket a szamokat a kollektiv bértargyalasok soran novelni lehet.

A mas képviseleti strukturakkal vald kapcsolatokat illetéen az olasz jogi szabalyozas meghatéarozza, hogy a legaldbb 15
fét foglalkoztato vallalatok esetében (azaz, ahol szakszervezeti képviseld - RSA- vagy a munkavallaloi szovetségek - RSU -
kijelolésére van lehetéség) a munkavallaloknak az RSA-k vagy RSU-k kozul kell kivalasztani a HSR-eket.

A torvény rendelkezik a HSR-ek kijelolésérdl a gyarban, osztélyon vagy mas terileti szinteken. Ezeket HSR-eket a
munkavallalok kijelolhetik vagy megvalaszthatjak.

Aterileti HSR-ek kiilonosen fontosak a mi felméréstink szempontjabal, mivel 8k azok, akik a mindennapokban tobb vallalatnal
dolgozé munkavallald informacios és konzultacios jogat gyakoroljék, ahol nincs sajat HSR kinevezve és 6k azok akikkel elére
konzultalniuk kell a vonatkozo vallalatoknak annak érdekében, hogy értékelni tudjak az 6sszes kockazati tényezét, beleértve
a munkahelyi stresszt, valamint vellk kell konzultalni a megelézé intézkedésekkel kapcsolatban is.

Erdemes megjegyezni, hogy a szocidlis partnerek tdmogatték a terileti RLS-eket kiildndsen a kézmlves és épitéipari
agazatokban, mivel ezek azok a szektorok, ahol a kis vallalkozasok tulsulyban vannak. A vonatkozd dgazati kollektiv
szerz6déseknek megfeleléen a terlleti RLS-eket az agazati kozos testilet koordinalja és tdmogatja.

Olaszorszaghoz hasonldan a portugdl jogi szabalyozas is csak a munkavédelmi képviselék (HSR-ek) minimalis szamat
hatdrozza meg, amely a vallalat méretével egyiitt novekszik, és igy lehetéséget biztosit arra is, hogy szamuk a kollektiv
bértargyalasok soran névekedhessen.

Pontosabban, minimum egy képvisel&ét hataroz meg azon vallalatok esetében, amelyek kevesebb, mint 61 munkavallalot
foglalkoztatnak, minimum két képviselét a 61-150 fét foglalkoztatd vallalatok szamara és legaldabb harom képviseld
kinevezését teszi lehetévé a 151-300 munkavallalét foglalkoztatd cégek esetében (ez a szam ennek akar hétszerese is lehet
a nagyobb vallalatoknal).

A munkavédelmi képviselék (HSR-ek) és az lizemitanacsok kozott nem lehet dtfedés, ¢ket a munkavallalok kozvetlendl,
titkos szavazassal valasztjak meg.

Ezen tulmenden a jogi szabdlyozas kimondja, hogy kollektiv bértargyalds eredményeképpen kozos foglalkozas-egészségugyi
és munkabiztonsagi kérdésekkel foglalkozé vallalati szint(i testiileteket (OHS bizottsdgok) lehet feldllitani, amennyiben a
szakszervezetek vagy a munkaado ezt kérik.

Amunkavallaléknak és az 6 képviselbiknek joguk van megfeleld és naprakész informaciot kapni a torvények és szabalyozasok

2Erdemes megjegyezni, hogy bar a mérettél fiiggetlentil vagy bizonyos alacsony kiiszob felett minden vallalatnal joga van a munkavallaloknak
képvisel6t kijeldIni, ez az informacio nem feltétlendl jut el hozzajuk.
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altal felsorolt és a foglalkozasi kockazati tényezék megel6zését érinté szamos udgyben. A jogi szabalyozas kilon eseteket
is meghataroz, amikor a munkavallalok informacids jogait gyakorolni kell, igy kotelezve a munkaadot, hogy legalébb évente
egyszer irasban egyeztessen velik. A munkavallaloi képviseldk hidnyaban a vallalkozasokban a konzultacios folyamatban
kozvetlenll a munkavallalokkal kell kommunikalni.

Franciaorszagban a jogi keret ennél 6sszetettebb, bizonyos atfedést létrehozva a kiilonbozé testiletek kozott formalisan és
informalisan is, igy példaul megeshet, hogy ugyanazokat a munkavallaloi képviseldket valasztjak meg kiilonbozé testiletek.
Azon vallalkozasok esetében, amelyek 11 fénél kevesebbet foglalkoztatnak, a munkavallalok képviselete - beleértve a
foglalkozas-egészseéguigyi és munkabiztonsagi Ugyeket is - egy informacids és konzultacios feladatokkal rendelkezd kdzos
regionalis bizottsag és/vagy a munkavallaldk altal kijelolt kildottek (munkavallaléi kiildottek) altal is ellathato, amennyiben
ezt a kollektiv bértargyalasok ezt lehetévé teszik.

A munkavallaldi kildottek jelentik a munkavallaloi képviselet legfébb formajat a kis- és kozepes vallalkozasok alkalmazottai
szamara (vagyis azon cégek esetében, amelyek 10-49 f&t alkalmaznak).

Ezen tul a kozepes méretli vallalatok dolgozadi vallalati vagy az Gzem szintjén valaszthatnak tzemi tanacsot és foglalkozas-
egészségugyi és munkabiztonsagi bizottsagot: ez utébbi feladata, hogy informacios és konzultativ feladatokat Idsson
el, csakugy, illetve, hogy figyelemfelhivo és informacios kampanyokon és akciokon keresztll részt vallaljon a megel&zési
feladatokban is. Ugyan ezek a testlletek formalisan elkilondlnek, és kiilonbozé feladataik vannak, ugyanazok a kildottek
kerllhetnek megvalasztasra mindkét bizottsagban. A torvény szintén rendelkezik arrél, hogy ezek formalisan a munkavallaloi
kildottek egyetlen képviseletébe, lizemi tanacsba és foglalkozas-egészségugyi és munkabiztonsagi bizottsagba vonhatok
0ssze, amennyiben a munkaado igy dont, abban az esetben, ha az alkalmazottak szama 50 és 300 kozott van, vagy nagyobb
vallalatok esetében akkor, ha a munkaado és a szakszervezetek errél kozosen igy dontenek®.

Spanyolorszagban a torvény lehetéveé teszi, hogy a dolgozok altal titkos szavazassal megvalasztott Uzemi tanacs a tagjai
kozll nevezzen ki munkavédelmi képviselt.

Egészen pontosan egy munkavédelmi képviseld jelolhetd kia 31-49 f6t foglalkoztato vallalkozasok esetében, kettd az 50-100
fét foglalkoztatod vallalatoknal, harom a 101-500 munkavallalét foglalkoztatd cégeknél és ez a szam aranyosan novekszik
akar 8 f6ig a nagyobb cégek esetében.

A 31-nél kevesebb f6t foglalkoztatd cégek esetében - ahol nem lehetséges az Uizemi tanacs vagy a munkavallaloi kildottek
kinevezése - egy munkavédelmi képviseld nevezhetd ki.

Ezen tul a spanyol jogi szabdlyozas a legaldbb 50 f&t foglalkoztatd vallalkozasok esetében elir egy kozos testlletet,
nevezetesen a Munkahelyi Munkavédelmi Bizottsagot. Ennek a testlletnek a feladata, hogy biztositsa a munkavallalok
részvételét rendszeresen és idékozonként ellendrizve a vallalat altal a megel&zés terén tett Iépéseket.

Litvaniaban k6zos munkavédelmi bizottsagot kell felallitani a legalabb 50 f&t foglalkoztato vallalatok és kisebb vallalkozasok
esetében a munkaadok, a munkavallalok képvisel6i vagy a dolgozok tobbségének kérésére. A bizottsagot olyan kis
vallalkozasok esetében kell felallitani, ahol a tevékenység jelentds foglalkozasi kockazattal jar. A munkaadoknak kozvetlendil
kell a munkavallalokkal konzultalniuk abban az esetben, ha nincs bizottsag felallitva.

Romaniaban az informacids és konzultacios jogokat egy kozos testlleten keresztll gyakoroljak, amely magaba foglalhatja
a szakszervezeti képvisel6ket is, amennyiben ilyen van cég* szinten.

Munkavédelmi bizottsagot kell felallitani minden, legaldbb 50 fét foglalkoztatd cég esetében. A kisebb vallalatoknal
a munkalgyi ellendr kérheti egy ilyen bizottsag feldllitasat, amennyiben a vallalkozas és a dolgozok biztonsagaval és
egészségével 0sszefliggd kockazatok miatt ezt sziikségszerlinek gondolja.

3Ezt a lehetéséget a torvény 2015 augusztusaban vezette be. Korabban csak a munkavallaloi kiildotteket és a dolgozoi tandcsokat lehetett 6sszevonni.
4Szakszervezeti képviseldk kijelolésére olyan vallalkozdsok esetében van lehetéség, ahol legaldbb 15 dolgozét foglalkoztatnak.
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A Munkavédelmi Bizottsdg a munkaado és a munkavallaldk jogi képviseld(i)bdl all, valamint egy foglalkozas-egészségligyi
orvoshdl, szakszervezeti képvisel6(k)bdl vagy munkavallaloi képvisel6(k)bdl, utodbbi abban az esetben, amennyiben
szakszervezeti struktuira nincs a cégben.

A Bizottsag részt vesz a munkahelyi kockazatok értékelésében és a foglalkoztatdsi kockazatokat megelézd intézkedések
meghatdrozasaban.

Magyarorszagon a munkavallaloknak a legalabb 20 fét foglalkoztatd cégek esetében joguk van munkavédelmi képvisel6t
valasztani. A képvisel6knek egyedi informacios és egytittmiikodési joguk van a munkaaddkkal egy kozos bizottsagban, ahol
a foglalkozasi kockazatokat célzd tervez kidolgozzak.

Amennyiben nincs munkavedelmi képviseld, a munkaadonak kozvetlenul kell a dolgozokkal konzultalni.

Gorogorszagban a munkavallalok jogosultak munkavédelmi képviseld kijelolésére, a 20 fénél kevesebb fét foglalkoztatd

cégek esetében egy 6t kijelolve, de nagyobb cégek esetén ez a szam akar hét is lehet.

Szankciok

Amunkahelyi stressz kiilonbdzé meghatarozasaia kiilonbozé orszagokban egyben kiilonbozd szankcionalasi gyakorlathoz
vezetnek abban az esetben, ha a stresszt a kockazatok kozott nem sikerll megfeleléen értékelni vagy kezelni.
Olaszorszagban, Portugalidban, Spanyolorszaghan és Franciaorszagban amennyiben a kockazatértékelésben nem veszik
figyelembe a munkahelyi stresszt, adminisztrativ szankcidkkal kell szamolni és a munkahelyi stressz dltal a dolgozéknak
Franciaorszagban a munkahelyi balesetek elleni csoportos biztositasok Ugy kerlltek kialakitasra, hogy 6sztonozzék a
cégek proaktiv magatartasat, hiszen a biztositas 0sszege a cégek altal jelentett balesetek, valamint a foglalkozassal
0sszefliggd betegségek tényleges szamatol figgden né vagy csokken.

Spanyolorszagban, az itélkezési gyakorlat nyoman, amely a munkahelyi stressz és a Munkavallalék Statutumanak 50.
cikke kozott teremt kapcsolatot, az a dolgozo, aki valamilyen, munkahelyi stressz altal okozott betegségben szenved
egyoldaltian kezdeményezheti a szerz8désének megszlintetését, és olyan pénzligyi kompenzaciot kovetelhet, mint amely
a tisztességtelen elbocsatas esetén jar.

Magyarorszagon a torvény adminisztrativ szankcidkat helyez kilatasba amennyiben a megel6z6 intézkedéseket nem
teszik meg. Ugyanakkor a Munkastanacsok Orszagos Szovetsége (MOSz) szerint ezt a kdvetelményt alig érvényesitik,
egyrészt azért, mert nagyon kevés szamu ellenér mdkodik az orszagban, masrészt pedig ezeknek az ellenéroknek a
"megengedd hozzaalldsa" miatt, amely arra 0sztonzi a cégeket, hogy inkabb probaljak kijavitani a szabalytalansagokat,
minthogy kozvetlenll szankciokat alkalmazzanak rajuk nézve.

Ugyan kartéritést irnak elé abban az esetben, ha a munkahelyi stressz és az egészségkarosodas kozott kapcsolat
mutathato ki, de ennek a kapcsolatnak a kimutatdsa igen nehéz, hiszen azt a cégért felelés foglalkozas-egészségugyi
orvos kell, hogy dokumentalja, akit maga a cég foglalkoztat, vagy esetleg olyan mas munkavallalo, aki ugyanazon a
helyen végzi a tevékenységét.

Romaniaban a munkaaddnak nincs kotelezettsége arra, hogy megeléz6 intézkedéseket hozzon a stressz ellen. Ezért az
egyetlen megtorlo intézkedés a kartérités, amennyiben a munkavallalo bizonyitja, hogy munkahelyi stressz altal okozott
kart szenvedett el vagy amennyiben a stressz bizonyithatdan sulyos kart okozott szamara.

Litvaniaban is a f6 megkozelités a kartérités abban az esetben, ha a munkahelyi stressz bizonyithatdan betegséget,
foglalkozasbol adodo megbetegedést vagy barmilyen fizikai, szellemi vagy egészségkarosodast okoz.

Gorogorszagban az Eurdpai Bizottsag tanulmanya (2011) kimutatta, hogy 2012 aprilisa és oktébere kozott nagyjabdél 470
ellendrzést kellett tartani. Az ellenérok az azonos helyeket kétszer latogattak meg. Az ellenérzés elsé korében a vizsgalatok
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megallapitottak, hogy a dolgozok 35% jelezte a pszichoszocidlis faktorokat a foglalkozasi kockazatértékelés keretében,
a nagy munkaterhet, szUk hataridéket, éjszakai munkat, er6szakot és a munkaadodkkal valé kapcsolatot emlitve okként.
Az ellenérzések masodik korében megallapitottak, hogy a stressz csokkentése érdekében a munkaadok meghoztéak a
szikséges intézkedéseket (Eurdpai Bizottsag, 2011).

A munkahelyi stressz megel6zésére vagy kezelésére vonatkozé intézkedések nyomon
kovetése és értékelése

Kevés adat all rendelkezésre nemzeti szinten arrdl, hogy azok az intézkedések, amelyeket a munkahelyi stressz
megel&zésére, valamint kezelésére hoztak, vajon mennyire hatékonyak.

A legtobb informacioé és adat azokbdl a felmérésekbdl jon, amelyek célja, hogy a munkavallalok érzéseit elemezze a
munkahelytkkel kapcsolatban, és amely soran sajat maguk értékelik a munkahelyi jélétiket.

Tovabbi informaciot lehet gyljteni az ellendrzések soran, valamint abbdl, hogy mely cégek nem teljesitik a megel6zé
intézkedéseket.

Ezzel egyltt a vonatkozd informacid meglehetésen hidanyos a vizsgalt orszagokban, Franciaorszagban, Litvaniaban,
Romaniaban, Magyarorszagon és Gorogorszagban pedig vagy nagyon kevés, vagy semmilyen erre vonatkozo adat nincs.
Olaszorszaghan 2014 és 2016 kozott a Munkahelyi Balesetek Elleni Nemzeti Intézet (INAIL) és a Regionalis és Helyi
Egészségligyi Ugynokségek (ASL) egy olyan ellendrzési és értékelési tervet készitettek, amely 800 véllalatot fed le
(beleértve 549 KKV-t is) 15 kiilonbozé olasz régiobdl. Ezt a tervet a 2010-es és 2012-es iranymutatasok elfogaddsa utdn
hatdroztéak meg , megadva a minimumkovetelményeket a pszichoszocidlis kockazati tényezék értékelésére, valamint
kritériumokat vezettek be, amelyek alapjan megfelelé intézkedéseket lehet hozni megelézésre és kezelésre vallalati
szinten és a terv meghatdarozta azokat a szempontokat, amelyeket az ellenéroknek vizsgalni kell.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a legtobb vallalat formalisan értékeli a munkahelyi stresszel kapcsolatos kockazatokat.
Ugyanakkor az elézetes értékelések az ilyen jellegli kockazatok hidnyat mutatjak (85%). Ez gyakoribb azon vallalatok
esetében, amelyek nem tartjak be az iranymutatasokat, kiilonosen azok esetében, ahol nem vonnak be pszicholégust a
csapatba,amely az értékelést végzivagy aholaz értékelés nemtesz megfelel¢ kiilonbséget azok kozott a kockazatitényezdk
kozott, amelynek a dolgozék ki vannak téve, mint példaul a feladatok és kotelezettségekbdl, a munkaszerzédésekbdl vagy
a munkahelybdl eredé kockazatok (D'Orsi et al. 2016).

Tovabba az Olasz Szakszervezeti Konfoderacié (CGIL) és az Olasz Munkavallalok Szakszervezete (UIL) nemrégiben
munkavédelmi képvisel&kkel folytatott interjuk segitségével felméréseket készitett ebben a témaban.

A CGIL vizsgalat (Di Nunzio et al. 2015), amely csak a fémfeldolgozo iparral foglalkozott azt mutatta, hogy harombdl
csak egy vallalat nem csinalt semmilyen, a munkahelyi stresszt érinté értékelést. Azok, amelyek viszont csinaltak,
meglehetdsen ritkan szamoltak be az ilyen jellegl kockazati tényezdk létezésérdl vagy arrél, hogy a stressz kezelését célzo
intézkedéseket fejleszteni volna szlikséges. Az értékeléseket dltalaban kilsé tanacsadok végezték és a munkaveédelmi
képvisel6k csak az esetek 39%-aban jatszottak szerepet.

Az UIL (Galli 2014) altal végzett felmérés tobb gazdasagi dgazatot célzott meg és 16%-ban kis vallalkozasokbdl jottek az
interjualanyok. Az eredmények megerdésitették, hogy a munkavédelmi képviseléket ritkdn (30%) vontak be a munkahelyi
stressz kapcsan végzett értékelésekbe, megsértve ezzel a vonatkozé jogszabalyi el6irdsokat. A vallalatok sokszor nem
tartjak be azon kotelezettségeiket, hogy a témarol rendszeresen tovabbképzéseket kell tartani. A munkavallalok képviseldi

Az irdanymutatasok integralt megkozelitést javasolnak a kockazatok kezelésére, mégpedig Ugy, hogy kétfazisu értékelést irnak eld: egy elézetes
értékelést (ellendrzé lista hasznélatdval az kérdéses események és munkahelyi kockdzatok mérésére), valamint a kockézat megallapitasa esetén egy
ezt kdveté mélyebb értékelést (validalt kérdéivek hasznalatéval annak érdekében, hogy 6sszegyjtsék a dolgozdk vélemeényét).
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azonban ugy tlnt, hogy viszonylag jol informaltak a munkahelyi stressz jellemz&ivel, valamint a vonatkozé szabalyokkal
kapcsolatban.
Mig a dolgozdk csak a valaszadok 39%-a szerint kerlltek bevondsa a munkahelyi stresszel kapcsolatos értékelésbe, a
cégek egy kisebb része magat az értékelést is megprobalta felhasznalni arra, hogy felkeltse a figyelmet a kockazatok
megelézésének szikségességével kapcsolatban, azzal is, hogy az intézkedéseket és célokat a dolgozokkal kozosen
alakitottak ki.
Végul nagyjabol 6tbél egy valaszadd gondolta Ugy, hogy a cégnél bevezettek munkahelyi stresszt kezeld intézkedéseket,
noha azok id6északos ellenérzésekben merdiltek ki.
Portugalia esetében a hivatalos értékelések hianyaban csak két relevans egyetemi tanulmany részleges értékeléseire
lehet hagyatkozni.
Ezek kozdl Correia et al. (2010) készitett tanulmanyt egy 94 f6s dltalanos iskolai tanarokbdl alld minta segitségével a
Braga korzetben. A tanulmany szerint a karrier bizonytalansag, a hosszU munkaorak és az idésebb koru tanuléi korosztaly
jelentek meg, mint stressz faktorok.
A tanarok 45%-a vélte ugy, hogy munkajuk nagyon stresszes és 10,6%-uk mutatta a kiégés jeleit. Az elemzés nem talalt
szignifikdns nemi kilonbségeket.
Rui Gomes et at. (2009) tanulmanyt készitett portugdl apoldk korében annak érdekében, hogy 286 kérhazban és
egészségligyi kozpontban értékelje az dapolék munkahelyi stressz helyzetét. Stressz forrasokat, kiégést, fizikai
egészségligyi problémakat, elégedettséget és munkahelyi teljesitményt elemeztek. Az eredmények azt mutattak, hogy
az apolok 30%-a tapasztalt jelentés mennyiségl stresszt és 15%-uk mutatta az érzelmi kimerUltség jeleit. A tobbszoros
regresszios analizis bizonyult jo eszkdznek arra, hogy megjésolhatd legyen az érzelmi kimertlltség, a fizikai egészség,
az elégedettség és a munkahelyi teljesitmény stressz faktorainak kimutatdsara. Az osszehasonlitd elemzések azt
mutattak, hogy nagyobb stressz problémak és tobb negativ reakcio volt tapasztalhatdé a munkahelyeken a nék, fiatalok
és a tapasztalatlanabb férfi apoldk korében, valamint a hatarozott idejld szerzédéssel dolgozok esetében és azoknal a
dolgozoknal, akik Ugyeleteket és tulorakat csinaltak.
Spanyolorszagban a Foglalkozas-egészséglgyi és Munkabiztonsagi Nemzeti Intézet (INSHT) végez nemzeti felmérést a
munkakoridlmeényekrél, amelyek célja, hogy meghatarozza azoknak a dolgozoknak az ardnyat, akiket a munkakaorilmények
egyes aspektusai érintenek.
A 2012-es és 2007-es 6sszehasonlitas ramutatott a valtozasokra, amelyek a kovetkez&ket érintették: nagyobb aggodalom
az egészseéggel kapcsolatban, kapcsolatok a kollégakkal és fénokokkel és mindenekel6tt annak a kockazata, hogy
elvesztik a munkajukat. Az aggodalom a munkahelyek bizonytalansaga miatt nagyobb a fiatal munkavallalok, a kilfoldi
dolgozok, az ideiglenes szerzédéssel foglalkoztatottak, valamint az altalanos iskolat be nem fejezett munkavallalok, az
épitkezéseken és a szallitmanyozasban foglalkoztatottak esetében. Léteznek autondm kozosségek altal végzett tovabbi
felmérések is, amelyek a konnyebb 6sszehasonlithatdsag érdekében ugyanazt a mintat kovetik, mint a Nemzeti Felmérés.
2013-ban a Spanyol Munkavallalok Szakszervezetének (UGT) Pszichoszocidlis Kockdzatokat Elemz& csoportja is
elemezte az egészségligyi és pszichoszocidlis kockazatokkal kapcsolatos gondolatokat kiilonbozé agazatokbol vett
mintakkal és a kovetkezd eredményekre jutott:
+ Adolgozok 85,8%-at vélte Ugy, hogy a pszichoszocidlis kockazati faktorok jelen vannak munkahelyeiken.
A munkavallalok 73,5%-a jelezte, hogy a kockazatértékelés megtortént a cégliknél, de azok aranya, akik szerint ez az
értékelés a pszichoszocialis kockazatokat is magaba foglalta csak 39,2% volt. Ezek az aranyok magasabbak voltak
azon vallalatok esetében, ahol Munkavédelmi Bizottsag és Munkavédelmi Képviseld volt kijeldlve.
A pszichoszocidlis kockazati tényezéknek vald kitettség értékelésével kapcsolatban a ,személyes fejlédés” volt a
leginkabb érintett kérdés minden tevékenységi terllet esetében.
A kovetelmény-kontroll folyamattal kapcsolatban, mint a munkahelyi stressz egyik indikatora, a legrosszabb
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eredményeket az egészségligyi és oktatasi agazatokban talaltak.
A legrosszabb stressz kockazat indikatorral pont azok a munkak jartak, amelyek kozvetlen tamogatast adnak mas
embereknek, kilonosen azon dolgozok esetében, akik a ranglétran lejjebb helyezkednek el, és akiknek a munkaja
megkoveteli, hogy elérhetéek legyenek a normalis munkaidékon kivil is.
Ami az egészséglk helyzetét és annak a pszichoszocidlis kockazati tényezdkkel vald kapcsolatat illeti, a ndi
munkavallaldk, jelentés eltérést mutatva, rosszabb mentalhigiénés allapotban voltak, mint a férfi dolgozok.
Rosszabb mentalis egészségrdl szamoltak be azok a munkavallalok, akik esetében az elvaras nagy viszont a
munkajuk feletti kontroll kicsi, azok, akik nagy érzelmi teherrel kell, hogy szamoljanak munkajuk soran, a mliszakban
dolgozok, azok, akik hétvégéken és Uinnepnapokon is dolgoznak, valamint azok, akik jobban ki vannak téve belsé vagy
kils6 er6szak kockazatanak.
Harombol egy munkavallalé gondolta ugy, hogy vazizomzati allapota 0sszefiiggésben van a pszichoszocidlis
kockazatokkal, amelyeknek ki vannak téve.
+ A pszichopatologiai tlinetet gyakoribbak voltak a néi munkavallalék esetében a szolgaltatasi szektorban.
A tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a munkahelyi stressz kezelése mindenképp prioritast kell, hogy élvezzen
nem csak a jogi kovetelmények miatt, hanem amiatt a nyomas miatt is, amellyel a dolgozok e tekintetben szembestilnek,
és a tanulmany javasolja, hogy a ,munkaval 0sszefliggd mentalis betegségeket” bele kellene foglalni az ILO altal
meghatarozott foglalkozds korében tapasztalhatd betegségek listdjaba (Tarin et al. 2013).

A munkahelyi stressz nyomon kovetésére szolgal6 eszk6zok tamogatasa a KKV-k esetében

Lényeges tényezd a munkahelyi stressz tényleges értékelésének tamogatdsaval kapcsolatban a KKV-k esetében
azoknak az eszkozoknek a jelenléte, amelyek lehetdveé teszik a hatékony diagnozis felallitasat. Ebben a tekintetben féleg
Olaszorszagban és Franciaorszagban torténtek kezdemeényezések.

Olaszorszagban a Veronai Egyetem és az INAIL Veneto régioért felelés Foglalkozas-egészségugyi és Munkabiztonsagi
Ellen6rzd Szolgalata egy ellendrzé listat készitett a 30 f6t vagy kevesebbet foglalkoztatd vallalkozasok szamara, amelyet
a régioban széles korben haszndlnak. A teszt 57 paraméterbdl all, tobbek kozott: kiilonleges események (balesetek
és hidnyzasok, fluktudcio, vitak ....), munka kontextus (kommunikacié tipusa a munkavallaldkkal, a feladatok vildgos
meghatdrozdsa, a dolgozdi autondmia mértéke, stb.), a munka-magdnélet Osszeegyeztethetésége (a munkahely
megkozelitésének lehetdsége tomegkozlekedéssel, lehetéség a részmunkaidés munkavégzésre vagy rugalmas
munkaiddre, stb.), a munka tartalma (kockazatok jelenléte a munkakornyezetet és a munkaeszkozoket illetéen, feladatok
tervezése, munkateher, tendencidk a munkaidével kapcsolatban).

Emellett a Modenai és Reggio Emiliai Egyetem kutatdi, az INAIL és a Cagliai Egyetem kutatdi kdzosen telepitettek és
sikeresen teszteltek egy a mikro- és kisvallalkozasokra fejlesztett diagnosztikus eszkozt (CSL eszkdz). Az eszkoz az
Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (OSHA 2002) Utmutatdsai alapjan kerdilt kifejlesztésre,
egy a munkavédelemben érintettekkel (szakemberek, vallalkozok, szakszervezeti emberek és dolgozok) folytatott félig
strukturdlt interjuk eredményeként elkésziilt elézetes tanulmany eredményei alapjan (Iasd: Nardella et al. 2017; Aiello et
al. 2012; Nardella 2013).

A cég objektiv mutatoit a dolgozok értékelésével megfeleltetve a CSL egy alulrol-felfelé épitkezé megkozelitést javasolt a
stressz értékelésére.
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1. doboz - A munkahelyi stressz ellendrzélista (CSL) a munkahelyi stressz kezelésére a

mikro- és kisvallalkozasokban (Olaszorszag)

A CSL 18 egységbdl all harom f8 terlilet koré csoportositva: A szervezeti kultura®, ,Munkaterhelés”, és a ,Kapcsolatok
éstamogatas mindsége". A CSL bejegyzések egy gyakorisagi skalat tartalmaznak négy lépéses ,nem meghatarozott”
kvantifikdtorokkal (a 0 = Mindigtél a 3 = Sohaig, valamint kdztes pontszamokkal 1 = Gyakran és 2 = Néha).

A CSL-be belevett egységek egy nagy, atfogo, szamos kilonbozé tematikus/generativ teriletet feldleld listabol
kerlltek kivalasztasra: a szervezeti hangulat a munkahelyen; a munkateher elosztdsa és a kiosztott feladatok
egyértelmUsége; lehetéség a munkavégzés maodjanak befolydsoldsara; a kapcsolatok és a tdmogatas mindsége;
a valtozasokkal, képzésekkel, a munkavégzéshez szlikséges képességek fejlesztésével kapcsolatban informaciok
biztositasa és a dolgozok bevonasa.

A CSL mukodésének ellendrzését objektiv indikatorok sokasagaval végezték egy, 136 cégtdl tobb mint 1000
munkavallalét magaba foglald minta segitségével. Ezek kozill a legtobb a feldolgozdéiparban, az épitéiparban és a
kereskedelmi szektorban mikodott és legfeljebb tiz fét foglalkoztatott.

Az eredmények azt bizonyitjak, hogy a munkahelyi stressz kockazatértékelése még a mikro- és kisvallalkozasok
esetében is torténhet a dolgozék bevonasaval. Az egyes munkavallalok egyéni értékelését kiindulopontként
hasznalva az eszkoz altal adott eredményeket 0sszesiteni és elemezni lehet a cég objektiv mutatéihoz képest.

A logisztikus regresszio kulonosen megerdsiti, hogy az elemeknek a harom kilonbozé tertlet szerinti 0sszevonasa
koherens és megbizhat¢ és azt is megmutatja, hogy a Szervezeti kultura és a Munkateher |6 elérejelzdje néhany
objektiv mutatonak, mint példaul a munkahelyi balesetek szama.

Emellett fontos kiemelni, hogy az értékelési folyamat sordn minden munkavédelemmel foglalkozé szakembernek
- beleértve a munkaaddt is - kulcsfontossagu szerepe van nem csak a jogi kotelezettségek betartdsaban, hanem
abban is, hogy a foglalkozas-egészségiigyi és munkabiztonsagi kulturat széles korben népszerisitse (Nardella et
al. 2011).

Franciaorszagban egy sor a figyelemfelkeltést szolgalni hivatott intézkedés mellett, a KKV-k Altaldnos Konfoderécioja
(CGPME, amelyet nemrégiben KKV-k Konfoderdcidjanak neveztek at, CPME) egy olyan eszkozt hozott létre, amelynek
segitségével a KKV-k sajat maguk tudjak értékelni a teljesitménylket, online képezhetik magukat és mérhetik az elért
eredménylket a foglalkozas-egészségligy és munkabiztonsadg tekintetében. Az eszkoz egy kilon részt tartalmaz, amely
a pszichoszocialis kockazatokkal foglalkozik.



2. doboz - A DIAGNEO-SANTE diagnosztikai eszkoz és a munkahelyi stressz (Franciaorszag)

A Diagnéo Santé egy a foglalkozas-egészség és a munkahelyi biztonsag mérésére szolgald online diagnosztikai
eszkoz a mikro- és kis- és kozepes vallalkozasok vezetéi szamara.

A diagnosztikai modul 4 részre van felosztva, amelyeket tobbszords kapcsolattal lehet lefuttatni. Feleletvalasztos
kérdéseket tartalmaz, négy lehetséges valasszal.

Annak érdekében, hogy a szovegek kdnnyebben értheték legyenek, a felhasznaldknak lehetéségik van arra, hogy
raklikkeljenek a technikai kifejezésekre, ezzel elérve azok definicidit.

Az eszkoz az elsé eredményeket egy sugdrdiagram formajaban teszi elérhetévé minden modul végén. Annak
érdekében, hogy a teljes onellenérzés eredményét megkapja a felhasznald, mind a négy modult ki kell toltenie. Hét
kilonboz6 kimeneti profil all rendelkezésre, nevezetesen: tudatos, elvaro, kdozpontositd, paternalista, szabalyozo,
szerzédeses, bevono.

Ugyan a kockazat-megeldzés teruletén a ,bevond” stilus a leghatékonyabb, nincs skala a kilonbozé értékek kozott.
Mindegyik profilnak megvannak az erésségei és gyengeségei. Az dnellenérzés biztositja a kockdzatmegel6zést a
vallalkozason belll és elindit egy ezt kisér6 folyamatot/oktatést/akcioterv meghatarozast.

A felhasznalok segitése érdekében a platformon szamos praktikus irdnymutatas, képzési dokumentum elérhetd és
hasznos linkek tovabbi diagnosztikai eszk6zokhoz és a megel6zési folyamatban résztvevé hivatalos szervekhez.
Az dnvizsgalatot biztositd elvégezhetd tesztek széma korlatlan. igy lehetséges és érdekes a fejlédés nyomon
kovetése is az onértékeld teszteknek az akcioterv gyakorlatba vald atultetését kovetden vald Ujra elkészitésével.

A pszichoszocidlis kockdzatokat egy specidlis kérd6iv segitségével elemzi az eszkoz (4. kérdéiv), amely a
kovetkezdkkel foglalkozik: a pszichoszocialis kockazatoknak a kockazatelemzésbe valé belefoglaldasa; a
kockazatcsokkentd intézkedések fejlesztése; a megeldzé intézkedések fejlesztése; a személyzet bevondsa a
végrehajtasi intézkedésekbe.

Az eszkoz a kovetkezd linken érhet6 el: http://www.diagneo-sante.com/.

A szocialis partnerek szerepe

A keretmegallapodas aktualis végrehajtasatol figgetlentl a szocidlis partnerek szamos kezdemeényezést vezetnek be,
amelyek a munkahelyi stresszel foglalkoznak.

Ennek a jelentésnek nem célja, hogy atfogd leirast adjon arrél, hogy milyen kezdeményezések kerlltek kifejlesztésre és
miket vezettek be, hanem csak annyi, hogy utalast tegyen néhanyra a partnerek tapasztalatai szerint.

Kulonosképpen meg kell jegyezni, hogy Portugdlidban az UGT szakszervezet médiakampanyokat, workshopokat és
képzéseket szervezett a munkavallalok képvisel&i szamara.

22



igy példaul a Kozlekedési Szakszervezet (SITRA, amely az UGT-hez tartozik) egy figyelemfelkeltd és tajékoztatd kampanyt
inditott el, amelynek cime ,Szlintesd meg a stresszt mielétt megol” és amely a tomegkozlekedésben és hosszu tavu
szallitasban dolgozo jarmUlvezetdket célozza meg.

Az UGT-hez tartozd ipari és energialigyi dolgozdkat képvisel6 szakszervezet (SINDEL) kollektiv bértargyaldsi szerzédést
irt ala az EDP-vel, Portugdlia legnagyobb dramszolgaltatojaval. E szerzédés alapjan inditottak el egy figyelemfelhivé és
informacids kampanyt olyan tgyekrdél, amelyek a dolgozok egészségének javitasat célozzak az EDP-n beldl, kilonos
tekintettel a stresszre, az alkoholfogyasztassal, elhizéassal és dohanyzassal kapcsolatos megelézésre és felvilagosito
tevékenységre.

Az UGT véleménye szerint a szerz8dés eredmeényeként sikerllt rdmutatni bizonyos lgyekre és vitat kezdeményezni
a munkahelyi stressz kérdésérdl a szakszervezetekben. Az EDP kampany igy elérelépést jelentett a munkavallalok
elkotelezédése tekintetében és egy érdekes tesztként is szolgal mas hasonlé kezdeményezések egy szélesebb skalan
valo elinditasahoz.

Olaszorszagban a legfontosabb szakszervezetek nemzeti és helyi szinten is szerveztek képzéseket a munkavédelmi
képvisel6k szamara, ahol munkahelyi stresszel kapcsolatos informaciot osztottak meg és beszéltek azokrol a
modszerekrdél, amelyekkel értékelni lehet ezeket a kockazatokat.

Ezen kivil a f6 szakszervezetek szovetségei nemrégiben felmérést készitettek a munkavédelmi képvisel&k korében, hogy
megallapitsak, hogy a stresszt mennyire és hogyan kezelik vallalati szinten (tovabbi informacidhoz Iasd a fenti bekezdést).
Hasonloképpen, Gorogorszagban a szakszervezetek informacids szemindriumokat szerveztek a munkahelyi stressz
kérdésében munkavallalok szamara és képzéseket a szakszervezeti tagoknak azzal a céllal, hogy megfelel6en
foglalkozzanak ezzel a kérdéssel a kollektiv egyeztetési targyaldsok soran mind vallalati mind pedig iparagi szinten.
Franciaorszagban a munkaadoi szervezetek jatszottak aktiv szerepet a munkahelyi stressz felderitésében és az ellene
valo klizdelemben. Informacids és képzési kampanyokat szerveztek, amelyek gyakran kifejezetten a KKV-ket szdlitottak
meg. Ezek az események minden pszichoszocidlis kockazat megel6zésével foglalkoztak. Specidlis képzéseket szerveztek
a KKV-k segitségére, hogy azok megfelelhessenek a munkahelyi stresszre vonatkozo jogi szabalyozasoknak. A CPME
példaul tobb éven keresztll képzéseket szervezett ,egészségmegérzés a vallalatoknal” témaba, hogy segitse tagjait a
megel6z8 intézkedések bevezetésében és a dokumentalt esetek kezelésében. Ahogy fentebb is emlitettik, a CPME egy
specidlis diagnosztikai eszkdzt is felajanlott a KKV-k szamara.

Nemzeti szinten érdemes megemliteni, hogy a szocidlis partnerek kollektiv szerzédést irtak ala 2014 aprilisdban, amely a
munkavallalokat kotelezi, hogy csatlakozzanak le és kapcsoljak ki a tavoli elérési eszkozeiket naponta minimum 11 6ras
pihendiddre.

A szocidlis partnerek tagjai a munkakorilmények javitdsaval foglalkozd Nemzeti Ugynokségnek (ANACT) is, amely egy
haromoldalt Ugynokség azzal a feladattal, hogy munkaszervezési kérdésekkel és iparagi kapcsolatokkal foglalkozva
hozzajaruljon a KKV-k munkakaoridlményeinek javitasahoz.

Az ANACT egy helyi tigynokségeket magaba foglald halozatot (ARACT) vezet, amely a vallalatokon belll megvaldsitando
intézkedéseket javasol annak érdekében, hogy erdsitse a helyi szerepl6k képességét arra, hogy a puszta jogi
szabdlyozasokon bdven tulmenden is fel tudjéak mérni a munkahelyi kihivasokat. A pszichoszocidlis kockazatok
megelézésével kapcsolatban az ANACT és az ARACT a munkakorllmények és a munkaszervezés értékelésével
kapcsolatban és az ANACT 4altal kifejlesztett kilonleges megkozelités elfogaddsaval is tdmogatja a vallalatokat.

A halozat figyelemfelkelté eseményeket is szervez, beleértve workshopokat és online kiadvanyokmegjelentetését a
témaban, valamint metodoldgiai eszkozoket ad a munkahelyi stressz értékeléséhez.

Spanyolorszagbhan a szocidlis partnerek a kollektiv bértargyaldsi szerzédésekben és nemzeti szinten is széles korben
foglalkoztak a munkahelyi stressz kérdésével, hiszen részt vettek a spanyol Foglalkozas-egészséguigyi és Munkabiztonsagi
Stratégia kialakitasaban.
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A masodik ilyen Stratégiat a kormany 2015 aprilisaban fogadta el és az a 2015-2020-as idészakra vonatkozik. A
dokumentum, amelyet a szocidlis partnerek és az autonom régiok kozosen dolgoztak ki, alapul kivan szolgalni ahhoz,
hogy fejlédjon és er6sodjon a kockazat megelézési és a munkabiztonsagi szakpolitika. A Stratégia céljai kozott van
a foglalkoztatas-egészséguigyi és munkabiztonsdgi jogi szabalyozas megerdsitése kilonosen a KKV-kre vonatkozdéan,
valamint a munkaval 0sszefliggé betegségek megelézése is. Ezért megfeleléen rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy
alkalmazkodni tudjon a végbemend valtozasokhoz és elére lasson lehetséges kockazati tényezdéket, mint példaul
a feladatok ellatasahoz szikséges figyelem szintjét, a munkaltemet és a munkaterhet, gyenge kommunikaciot vagy
monoton, ismétlédé feladatokat, amelyek mind novelhetik az ipari balesetek szamat és a foglalkozassal 6sszefliggd
betegségeket.

A kollektiv szerzédéseket illetéen, egyes esetekben a szerzédések 6sszekototték a munkahelyi stresszt a kivaltd okokkal,
amelyeket megel6zési célbdl vizsgalni kell, mint példaul a munkaidé szervezése - amint az megjelenik a valenciai
tartomany ipari, technoldgiai és szolgaltatasi fém agazati szerz6désben és abban, amely a |égiiranyitokkal foglalkozik -
vagy a pihendéidé hosszusagahoz kapcsolta a stressz megelézést, mint a nem-napi kiadasu nemzeti szint( sajté agazati
szerzédés.

Mas szerzdédések a ,munkahelyi stresszt” az egészséglgyi és biztonsdgi kockazatok megelézésével foglalkozé képzés
részeként érintik, mint példaul a call center dgazatra vonatkoz6 nemzeti szintd szerzédés vagy, mint a ,vallalati felel6sség”
részeként, mint néhany vallalati szintl megallapodas esetében.

Hasonlé megkozelitést emelt ki a litvdn Szolidaritds Szakszervezet (LPS - Solidarumas), megjegyezve, hogy a
szakszervezetek milyen erésen prébaltak a munkahelyi stressz kérdésével foglalkozni, akkor, amikor a munkaidé
szervezésrél valamint a munka és maganélet 0sszeegyeztetésérdl, a tavoli elérésd munkardl, valamint a szabadsagokrol
targyaltak.

Romanidban, Litvanidban és Magyarorszagon az OSHA kampanyok keretében a szocidlis partnerek kozosen hoztak létre
figyelemfelkelté kampanyokat. Amint arra a MOSz ramutatott, Magyarorszagon a kampany kiemelte a munkavallaléknak
és vallalatoknak a stressz megfeleld kezelése esetén felmerllé pozitiv hatdsokat is és eszkozoket is biztositottak, hogy az
eloregedd munkaerdvel kapcsolatos egészségligyi és biztonsagi problémak kezelésére a munkahelyeken.

4. fejezet Felmérés a munkavallalékrol, a munkavallalok képviseldirél és a
munkaadokrél

A REST@Work kérdéiv

A kérdbivet a projekt altalanos céljaival 6sszhangban, 6sszehasonlito célzattal készitették el, mind nemzeti szinten, mind
pedig a vallalati szereplék - munkaadok, munkavédelmi képvisel6k és munkavallalok — tekintetében.

Ennél specifikusabban a célokat a kovetkezd elemzési szinteken lehet meghatarozni, amelyek szorosan kapcsolddnak
egymashoz:

a) a vonatkozé munkahelyi stressz kockazatelemzések szambavétele, végrehajtva a lehetséges megel6zé intézkedéseket,
és figyelembe véve a kis-, kozepes- és nagy vallalatok kozotti kiilonbségeket;

b) fébb szempontok elemzése a kiilonb6z6 szereplék bevondsanak folyamataban;

c) azoknak a koriilményeknek a meghatdrozasa, amelyek a legnagyobb problémat jelentik a munkakornyezetben.
Astrukturaltkérdéiv (amely ,feleletvalasztds” kérdésekbdl all) ugy kerdilt kialakitasra, hogy elészor a vonatkozé szakirodalom
osszehasonlitasaval kezdjen, majd kés6bb az egyes eurdpai és nemzeti felméréseket elemzésével benchmarking
eljarassal folytassa (lasd Eurofound, 2012; Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségveédelmi Ugynokség, 2010).
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Ahogy azt mar emlitettlk, a kérdéiv haromféle szereplé szamara készilt: munkaadok, munkavédelmi képvisel6k és
munkavallalok. A vizsgalati terlletek pedig pontosabban a kovetkezdk: tarsadalmi-életrajzi és foglalkoztatasi profil;
a munkahelyi stresszel kapcsolatos elemzések allapota; a munkavallalok és a munkavédelmi képvisel6k képzése
/ szamukra rendelkezésre all¢ informacio; a munkavallalok és a munkavédelmi képvisel6k bevondsa a munkahelyi
stresszel kapcsolatos elemzd munkaban; a munkakornyezet jellemzdi; a munkakornyezettel kapcsolatos feltételek; a
munkakornyezet megitélése; a foglalkoztatasi jolét /stressz és diszkomfort szintje.

A jelentési rendszer el6zetes vizsgalatara is sor kerdlt: a kutatécsoport tesztelte a kérdéiv mikodését az alanyok egy
almintdjanak segitségével, ugyanolyan jellemz&kkel, mint amilyenek a partnerek haldzatainak esettanulmanyaiban
szerepelnek.

A felmérési minta

A kérdbiv kitoltésébe bevont alanyok kivalasztasanal a rogzitett kvotas mintavételt hasznaltuk a, amely az 6sszehasonlitd
célzattal kialakitott kérdivek esetében elényds és akkor, amikor az egyes valtozok kozotti kapcsolatokat kivanjuk elemezni
(De Carlo, Robust, 1996).

A minta a bevont alanyok tipusanak (munkaadok, munkavallalok képvisel6i, a munkavallalok) és a vallalat méretének
(mikro-, kis- és kozépvallalkozas) megfelel6en kerllt felosztasra. A két kritérium kombinalasaval, valamint az elérevetitett
interjuk aranyaval (n = 200) kaptunk egy 6 tipusu mintafelosztast.

Minden tipus esetében az a dontés szlletett, hogy meghatarozunk egy valtozd aranyt az interjuk esetében (20%, 20%, 60%)
annak érdekében, hogy az azonosithaté alcsoportok szama ne legyen kisebb a minimum 40 egységbdl allé kiiszobnél (2.
tablazat).

A minta ,nem valoszinliségi alapon vett holabda tipusu mintavétel” szerint készilt (Bailey, 1995). A szlikséges létszam
elérése érdekében ez a technika megkoveteli a szocidlis partnerektdl, hogy Iépéseket tegyenek a szlikséges szamu kezdeti
mintavételi egységek felvételére, amelyek késébb aktivan dolgoznak majd azért, hogy tovabbi mintavételi egységeket
talaljanak és igy tovabb.
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1. tablazat - A minta eloszlasa a bevont alany tipusa és a vallalat mérete szerint

. i i Kozepes méretii R
Mikrovallalkozas Kisvallalkozas vallalkozas Ossz

(1 -9 alkalmazott) (10-49 alkalmazott) (50-250
alkalmazott)

Munkavédelmiképvisel6k(20%) 6 14 20 40
Ossz. 30 70 100 200

Az adatok elemzése

A kérdbivek elemzését az SPSS statisztikai szoftver 18. verzidval végeztik.

A szocio-demografiai kérdések és a munkaerével kapcsolatos kérdések abszolut gyakorisag és a teljes mintabdl vett
szazalékos arany segitségével keriltek kiszamitasra. Kettds adatfelviteli tablakat hoztunk létre annak érdekében, hogy
azonositsuk a kilonbozd valtozok kozotti kapesolatokat.

Azon kérdések esetében, ahol atlagot szamoltunk, az ANOVA tesztet hasznaltuk arra, hogy ellendrizzik a statisztikailag
szignifikdns kulonbségek meglétét a kozépértékek esetében a kilonbdzd csoportokban, ahol a minta szétvalasztasra
kerdlt.

A kapott f6bb eredmények leirasat a kovetkezékben mutatjuk be, betekintést adva néhany olyan 6sszehasonlitasba,
amelyek a statisztikai vizsgalatok alapjan szignifikdansnak mutatkoztak.

Eredmények

Szocio-demografiai és foglalkoztatasi adatok

A valaszadok munkavallalok, munkavédelmi szakemberek és munkaadok, akik a projektben résztvevd kilonbozé
orszagokbol szarmaznak. Osszesen 1310-en vélaszoltak, kdziilik 855 munkavallalo, 289 munkavédelmi képviselé és 166
munkaado. A valaszadok nemzetiségét illetéen a munkavallald kozll a legjelentésebb szamban olaszok valaszoltak (n =
144), majd portugalok (n = 143), magyarok (n = 124) és spanyolok (N = 121).

A munkavédelmi képvisel6k kozil a legjelentésebb szamban Olaszorszagbdl valaszoltak (n = 77), majd Franciaorszaghdl
(n = 49), Spanyolorszagbol (N = 40) és Gorogorszaghdl (N = 39). Végul, a munkaadokat illetéen a legjelentésebb szamban
Spanyolorszagbdl valaszoltak (N = 40), majd Olaszorszagbol (N = 34) és Litvaniabdl (N = 26) (2. tablazat). A minta
valamennyi agazat kozott kerllt elosztasra, a f6 hangsuly a feldolgozdiparra (munkavallaldk = 12,4%; munkavédelmi
képviseldk = 30,1%; munkaadok = 13,2%); a szolgdltatd szektorra (munkavallalok = 23,9%; munkavédelmi képviselék =
17,2%; munkaadok = 27%); az egészségligyi és szocidlis szektorra (munkavallalék = 8,9%; munkavédelmi képviseldk =
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10%; munkaadok 7,5%); épitdipari szektorra (munkavallaldk = 5, 9%, munkavédelmi képviselék = 4,3%; munkaltatok = 9,4%)
és a kereskedelemre (munkavallalok = 5,1%; munkavédelmi képvisel6k = 4,7%; munkaltatok = 8,8%) kerlilt (3. tablazat).

2. tablazat - Orszag és interjualanyok szerinti lebontas (abszolut értékben)

Munkavallaléok Munkavédelmi képvisel6k Munkaaddk
Olaszorszag 144 77 34
Spanyolorszag 121 40 40
Franciaorszag 82 49 18
Magyarorszag 124 32 6
Litvania 68 22 26
Romania 113 22 11
Gorogorszag 60 39 20
Portugalia 143 8 11

3. tablazat - Szektor és interjualanyok szerinti lebontas (%)

Munkavallalok Munkavédelmi képvisel6k Munkaadék
A) Mez6gazdasag, erdészet és halaszat 1,4 2,2 1,3
B) Asvanyi anyag banyaszat kéfejtékbél 1,2 0,4 0
és banyakbol
C) Feldolgozoipari tevékenységek 12,4 30,1 13,2
D) Villamosenergia-ellatas, a gaz, valamint 2,1 3,2 0

a gozellatas és légkondicionalas
E) Vizellatas; szennyviz; hulladékkezelés, 1,4 2,9 0
tisztitas és rehabilitacids tevékenység

F) Epit6ipar 5,9 4,3 9,4
G)Nagy- és kiskereskedelem; jarm(ijavitas 51 4,7 8,8
és motorkerékparok
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H) Szallitas, tarolas és raktarozas 4,6 4,7 44

I) Széllashely szolgaltatas és 5,6 2,2 8,2
vendéglatodipari szolgaltatasok

J) Informacioés és kommunikaciés 3,0 1,4 1,3
szolgaltatasok

K) Pénziigyi és biztositasi szolgaltatasok 1,7 2,9 1,3
L) Ingatlanipar 0,6 0 0
M) Szakmai, tudomanyos és technikai 74 5,0 5,0
tevékenységek

N) Autébérbeadas, utazasi irodak, 0,6 0,7 0,6
valamint kiszolgal6 cégeknek nyujtott

szolgaltatasok 6,4 4,3 2,5
0) Kozigazgatas és védelem; kotelez6

tarsadalombiztositas 6,1 2,5 8,2
P) Oktatas

Q) Egészségiigyi és szocialis szektor 8,9 10,0 7,5
R) Mlivészet, sport, szérakoztato és 0,9 0,6

szabadidds tevékenységek

S) Egyéb szolgaltatasi tevékenységek 239 17,2 27,0
T) Csaladi és parok, mint hazi

alkalmazottak munkaaddi 0,2 0 0,6
U) Teriileten kiviil szervezetek és

egyesiiletek 0,5 0,4 0
V) Egyéb szektorok 0,1 1,1

0
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A legtobb vallalat kozepes méretd: az 50-250 f&t foglalkoztatd csoport teszi ki a munkavallalok 45,2%-at, a munkavédelmi
képvisel6k 66,3%-at és a munkaadok 38,9%-at; a 10-49 f&t foglalkoztatd csoport a munkavallalok 29,3%-at, a munkavedelmi
képvisel6k 14,2%-at és a munkaadok 37%-at adja; a mikro-vallalkozasok (9 6 alatt) pedig a munkavallaldk 12,1%-at, a
munkavédelmi képvisel6k 18,8%-at és a munkaadodk 23,5%-at teszik ki.

Végula 250 fénél tobbet foglalkoztato vallalatok esetében a munkavallalok a valaszadodk 13,3%-at teszik ki, a munkavédelmi
képvisel6k a 0,7%-at, a munkaltatdk pedig a 0,6%-at (4. tablazat).

4. tablazat - Vallalatok a foglalkoztatottak szama szerint és interjialanyok szerint (%)

Munkavallalok Munkavédelmi képvisel6k Munkaadék
9 alatt 12,1 18,8 23,5
10-49 kdzott 29,3 14,2 37
50-250 kozott 45,2 66,3 38,9
250 folott 13,3 0,7 0,6

A legtobb vallalat magancég, igy a munkavallalok kozul 73,5% jon ilyen cégtdl, a munkaveédelmi képviseldk kozul 71,2% és
a valaszado munkaadodk kozll 75,6%; a fennmaradd cégek allami vallalatok vagy non-profit szervezetek és szévetségek
(5. téblazat).

A munkavallalok tekintetében a képzett munkaerd a valaszadok 28,5%-at teszi ki és alkalmazott az esetek 29,9%-aban; a
munkavédelmi képvisel6k kozil a képzett munkaerd 28,3%-a az eseteknek és alkalmazott 34,3%-ban (6. tablazat).

5. tablazat - Vallalat tipusa és interjualanyok (%)

Munkavallalok Munkavédelmi képvisel6k Munkaadok
Allami 11,3 12,8 10
Magan 73,5 71,2 75,6
Non-profit 9,2 39 7,5
Szovetkezet 1,1 1,1 1,3

Eiiéb tipusok 4,9 11 5,6

29



6. tablazat - A munka jellege és interjualanyok (%)

Munkavallalok Munkavédelmi képvisel6k
Képzett munkaeré 28,5 28,3
Betanitott munkaeré 15,5 12,9
Alkalmazott 29,9 34,3
Kozépvezet6 14 18,5
Vezetd 12,2 5,9

A vélaszaddk az esetek nagy részében férfiak és a végzettségik eltér az interjualanyok tipusa szerint (1. dbra).

Példaul a munkavallalok 35,9%, a munkavédelmi képvisel8k 26%-a és a munkaadok 33,7%-a rendelkezik diplomaval, mig
a munkavallalék 10,2%-danak, a munkavédelmi képvisel6k 16,9%-anak van valamilyen posztgradudlis szakképesitése (2.
abra).

1. dbra - Nemek szerinti és interjualanyok szerinti lebontas (%)
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2. tablazat - Végzettség és interjualanyok szerinti lebontds (%)
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W Post-graduate specialization = Other qualifications

A munkavallalék személyes adatait elemezve kidertll, hogy 39,5%-uk 31-45 év kozotti, 47%-uk pedig 46 év feletti. A
leggyakrabban hasznalt szerzédéstipus a hatarozatlan idétartamu munkaszerzddés és az esetek 9%-ban féallasra szo6lo.
Végul a munka tipusa szerint az esetek 78%-ban napi munkarol van sz6, mig a miszakos munkak az elemzett eseteknek
18%-at teszik ki (7. tablazat).

7. tablazat Személyes és foglalkoztatasi adatok szerinti lebontas (%)

18-30 kozott 13,1
31-45 kozott 39,2
46-55 kozott 24,3
55 folott 23,5
Hatdarozatlan idétartami munkaszerzédés 79,4
Hatarozott idejii szerz6dés 9,2
Idiglenes munkaeré-kodlcsonzés keretében 9,3

torténé munkavégzés
Egyéb tipusok 2,1



Teljes munkaidében foglalkoztatott 88,9

Részmunkaid6 8,3

Idébeli korlatok nélkiili munka 2,8
Munkaszervezéstpusa  Munkavillalk

Napi 78,0

Miszakos 17,8

Rendszeres éjszakai mliszakok 0,7

Egyéb tipusok 3,5

A munkahelyi stressz értékelésének helyzete

A kérddiv masodik részében hdaromféle alanyt (munkavallaldk, munkavédelmi képvisel6k és munkaadok) kérdeztek,
hogy mondjanak véleményt a munkahelyi stressz értékelésének helyzetérdl, a lehetséges megel6zé intézkedések
végrehajtasarol, figyelembe véve a kis-, kozepes- és nagy vallalatok kozotti kilonbségeket. Ezen tulmenden, a kérdések
ugy kerlltek kialakitasra, hogy mélyitsék a vallalaton bellli kilonbozd kockazati tényezék értékelését és kezelését, és
hogy megitélhetd legyen az értékelésbe és a probléma kezelés rendszerében valo részvétel lehetésége. A cél az volt, hogy
meg lehessen érteni az altalanos helyzetet, amelyben a munkahelyi stressz értékelése zajlik a kilonbozé orszagokban.
Az esetek nagy részében az eurdpai keretmegallapodas ismeretével kapcsolatban negativak voltak a vélemények, de
egyes vizsgalt orszagokban volt néhany kivétel a munkavédelmi képvisel6k és a munkaadok esetében.

Specifikusabban a munkavallalok 70% feletti pontszamot adtak (Romania kivételével mindenki mas) arra az allitasra, hogy
nem tudtak a keretmegallapodas létezésérd|, ez az arany a legmagasabb Gordgorszagban volt (91,4%), Litvaniaban 82,4%,
Franciaorszagban pedig 80%.

Mas véleményt adtak ugyanakkora munkavédelmiszakérték: 8k, ugy tlnt tobb ismerettel rendelkeznek, a munkavallalokhoz
és a munkaadokhoz képest, magas ardnyokkal Gorogorszdgban és Portugdlidban (mindkét esetben 100%), mig
Olaszorszagban 84,2%, Litvaniaban pedig 61,9% ismerte. Végil pedig a munkaaddk is nagyobb aranyban ismerték,
habar 8 orszagbdl 7-ben az atlagnal magasabb szdzalékot mértek arra az allitasra, amellyel tagadjak, hogy ismernék a
munkahelyi stresszrél sz6l6 eurdpai keretmegallapodast. Specifikusabban csak Romanidban - az esetek 66,7%-a ismerte
el, hogy tud a keretmegallapodasrdl, Litvanidban 65,4%, Franciaorszagban 64,7%, Spanyolorszagban 62,5% jelezte, hogy
nem ismeri (3. dbra).



3. dbra - A munkahelyi stresszrél szol6 eurdpai keretmegallapodés ismerete (%)
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A keretmegallapodas ismeretének alacsony aranyat bizonyitjak azok a valaszok is, amelyeket a keretmegallapodasnak
az egyes orszagokban (pl. térvények, terlleti megallapoddsok, sth.) torténé végrehajtasarol szold ismereteikre adtak.
Kiemelendd, hogy tobb orszagban volt nagyon nagy szazalékban a ,nem tudom” valaszok aranya. Spanyolorszagban
ebben a kérdésben a munkavedelmi képviseldk 62,5%-a, mig a munkaadok 80%-a allitotta, hogy nem tudjak, hogy miként
kerUlt atultetésre a keretmegallapodas. Franciaorszagban a szazalékok ugy alakultak, hogy a munkavédelmi képvisel6k
68,8%-a, a munkaadoknak pedig a 88,2%-a allitotta ugyanezt, mig Magyarorszagok a munkavédelmi képviseldk 71%-a, a

munkaadoknak pedig 83,3%-a nem tudta. (4. dbra)
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kapcsolatos értékelés, a szamok azt mutatjak, hogy a kilonbozé alanyok (munkavallaldok, munkavallalok képviseléi és
munkaadok) és kiilonbozé orszagok kozott is kilonbség volt ennek megitélésében.

Sé6t, ha figyelembe vessziik a munkavallalok vélaszait, azt lathatjuk, hogy a legtobb orszagban (8-bdl 6-ban) azt allitottak,
hogy ilyen értékelés sosem tortént (a szazalékos arany 40-56% kozotti tartomanyban van). Masok azt valaszoltak,
hogy tortént ilyen értékelés, ugyanakkor elég alacsony szamban, mint Spanyolorszagban (11,6%), Franciaorszagban
(9,9%), Litvanidban (8,8%) és Romaniaban (8,8%). Még masok azt allitottdk, hogy ilyen elemzéseket éppen végeznek
- igy vélekedtek Franciaorszagban 16%-ban, Romaniaban 14,3%-ban, Spanyolorszagban 7,4%-ban, Magyarorszagon
6,1%-ban és Litvaniaban 5,9%-ban. Végul pedig egy részik azt allitotta, hogy naluk kezdeményeztek ilyen értékelést:
Franciaorszagban (14,8%), Romaniaban (9,9%), Olaszorszdag (5,7%), Spanyolorszag (5%) és Magyarorszagon (4,4%).

A munkavédelmi képviselék altal adott valaszok elemzésébdl kiderdl, hogy az orszagok nagy részében (8-bdl 5-ben)
a munkavallalok ugy vélték, hogy ilyen értékelés soha nem tortént. Ezt a véleményt 50-89% jelezte. Azt, hogy ilyen
értékelésre mar korabban sor kerllt a kovetkezd aranyban valaszoltak: Litvaniaban 45% gondolta igy, Olaszorszagban
22%, Spanyolorszagban kozel 16% és Portugalidban kozel 14%. Franciaorszagban 25%-uk, Magyarorszagon 23,3%-uk,
Olaszorszagban 14,3%-uk, Spanyolorszagban pedig 10,5%-uk gondolta ugy, hogy épp most folyik ilyen értékelés. Vegul
pedig Olaszorszagban és Franciaorszagban 35%-uk, Romaniaban 38%-uk és Spanyolorszagban 13%-uk gondolta ugy,
hogy ilyen értékelést korabban mar végeztek.

Utolsoként pedig a munkaadok vélaszai szerint Iathatd, hogy a legtobb orszdgban (8-bdl 6-ban) a munkaadodk ugy vélték,
hogy munkahelyi stresszel kapcsolatos értékelést soha nem végeztek (a szazalékos ardnyok 42-94% kozé esnek).

A valaszok szerint Olaszorszagban 58,8%-uk, Litvaniaban 34,6%-uk és Spanyolorszagban 23,1%-uk gondolta ugy, hogy
ilyen jellegl értékelés korabban mar tortént. Ezzel ellenkezéleg szamos orszagban a munkaaddi valaszok szerint épp
aktudlisan folyt ilyen értékelés: Romania (33,3%), Franciaorszag (23,5%), Olaszorszdg (17,6%), Magyarorszag (16,7%) és
Spanyolorszag (12,8%). Végil a mar korabban elkészilt ilyen jellegl értékelések mellett a kdvetkezd szamban tették le
voksukat: Olaszorszaghan és Franciaorszagban 7,6%, Romaniaban 11,1% és Spanyolorszag 5% (5. dbra).

5. dbra - Munkahelyi stressz értékelése a vallalatoknadl (%)
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A munkahelyi stressz értékelésének modszereivel kapcsolatban a felmérésben Ugy taldltuk, hogy gyakran hasznaltak a
munkavallaloknak kiosztott kérdéiveket a munkahelyi stresszrél vald véleménytiket tudakolva, a munkavédelmi szakemberek
esetében 21,7%-nak, a munkaaddk esetében pedig 15%-nak adtak ilyet. Ezt kdvetden a leggyakrabban hasznalt modszer
a szervezeti elemzés volt (a munkavédelmi képvisel6k 13%-a és a munkaadok 23%-a); valamint a strukturdlt interjuk (a
munkavédelmi képvisel6k 16,3%-a esetében és a munkaadok 19%-a esetében) és az ellenérzd listak (a munkavédelmi
képviseldk 12%-a esetében és a munkaadok 17%-a esetében (6. abra).

6. abra - Modszerek a munkahelyi stressz értékelésének elvégzésére (%)
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A munkahelyi stressz értékelését kovetéen bevezetett Iépéseknél, ugy taldltuk, hogy a minta 81,3%-a nem tudott ilyen
intézkedésrdél, mig 6,5%-uk jelezte, hogy elsédleges megel6zé intézkedések kerlltek bevezetésre (pl. olyan harc a stressz
forrasok ellen a munkaszervezeten bellil). A minta 4,9%-a vélte Ugy, hogy masodlagos megelézé intézkedések kertiltek
bevezetésre (kollektiv intézkedések annak érdekében, hogy segitsenek a munkavallaloknak a stressz kezelésében), mig
majdnem 3% gondolta Ugy, hogy harmadlagos megelézd intézkedéseket hoztak (intézkedések a stressz altal sujtott
munkavallalokat megsegitésére). Végil 4,5% jelentette, hogy rendszeres monitoring program kerdilt bevezetésre.

A munkavédelmi képvisel&k 40,3%-a nem tudta, hogy vezetdi beavatkozasok torténtek-e, 20,3%-uk pedig ugy vélte, hogy
elsédleges megeldz6 intézkedéseket vezettek be. 10,8%-uk szamolt be arrdl, hogy masodlagos megel6zé intézkedéseket

hoztak, mig 10,4% szamolt be arrdl, hogy harmadlagos megel6zé intézkedéseket hoztak. Végul 18,2% allitotta azt, hogy
monitoring program indult.
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A munkaadok tudasa ennél jobbnak bizonyult: csak 12,3%-uk nem volt tisztéban azzal, hogy barmilyen intézkedés
tortént-e e tekintetben, 29,8% jelentette azt, hogy elsédleges intézkedések kerlltek bevezetésre, mig 16,7%-uk jelentette,
hogy masodlagos intézkedéseket hoztak. 10,5% jelezte, hogy harmadlagos megel&z6 intézkedések kerlltek bevezetésre,
és végll 30,7%-uk jelezte, hogy monitoring program indult el (7. abra).

7. dbra - A munkahelyi stresszel kapcsolatos kockédzatok kezelése és/vagy ellenérzése (%)
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Amennyiben a megel6z6 intézkedéseket elemezzik részleteiben, lathatjuk, hogy majdnem a dolgozék 50%-a nem volt
tisztaban a meghozott intézkedésekkel. A munkavédelmi képvisel&k esetében ez a szazalék mar csak 19% volt, a munkaadok
esetében pedig 4,7%. A leggyakrabban hasznalt intervencids eszkdz a képzés volt: ezt a munkavallalok 7,7%-a valasztotta
valaszként, mig a munkavédelmi képvisel6t 12,2%-a, a munkaadoknak pedig 12,7%-a. A képzéseken kivul azt lathatjuk, hogy
a belsd kommunikéacio fejlesztését iranyzé intézkedéseket a munkavallalok 8,3%-a, a munkavédelmi képviseldk 12,5%-a, a
munkaadoknak pedig 22,2%-a valasztotta.

Ezeket az ergonomiai intézkedések kovették (a munkakornyezet és munkafolyamatok kialakitdsa és dtalakitasa). Ezt a
munkavallalok az esetek 7,8%-ban, a munkavédelmi képvisel6k 10,1%-ban, a munkaadok pedig 11,3%-ban valasztottak
valaszként (8. dbra).
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8. dbra - Elfogadott megel6zé intézkedések a munkahelyi stresszel kapcsolatos értékelés eredményeképpen (%)
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A munkavallaldk és a munkavédelmi képvisel6k bevonasa

Egy masik szempont, amit a kérddiv vizsgalt az a munkavallalok és munkaveédelmi képvisel6k bevonasa a munkahelyi
stressz értékelésébe. Arra a kérdésre, hogy ,milyen médon kerllnek bevonasra®, a munkavallalok 46,9%-a jelezte, hogy
nem tudjak (figyelembe véve az Osszes vizsgalt orszagot majdnem a mintank fele); 21,9% gondolta ugy, hogy egyaltalan
nem keriilnek bevonasra és 7,1% valaszolta azt, hogy az értékelést megelézden mar részt vett figyelemfelkelté és/
vagy felvilagositd kezdeményezésekben. 59%-uk jelezte, hogy kérdéivet juttattak el hozzdjuk, hogy szubjektivan
értékelhessék a munkahelyi stresszt és csak 3,8%-uk jelezte, hogy az értékelést kdvetden részt vettek figyelemfelkeltd
és/vagy informacios kezdemeényezésekben. Végll pedig a munkavallalok azt jelezték, hogy az esetek 4,5%-aban csak a
munkavédelmi képvisel&k kerlltek bevonasra.

A munkavédelmi képvisel6k altal adott valaszok vizsgalatabol kiderul, hogy 13,9% jelezte, hogy nincsenek tisztaban
azzal, hogy a munkavallalék miként kerilnek bevonasra és 15,5%-uk mondta, hogy még az értékelést megel&z&en
figyelemfelkelté és/vagy informacios kampanyt szerveztek. A valaszadok 82%-a szerint figyelemfelkeltd és/vagy
informaciés kampanyokra kertlt sor az értékelés megtorténtét kovetéen, mig 8% allitotta, hogy képzésben részesiltek a
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kockazatértékelés utan. 16,1%-uk mondta azt, hogy kérdéivek segitségével vontak be Sket a munkahelyi stressz szubjektiv
értékelésébe, de majdnem 11% mondta azt, hogy egyaltalan nem vontak &ket be. Végll pedig csak a munkavédelmi
képvisel6k 6,6%-a mondta azt, hogy ket bevontak a folyamatba.

Amennyiben a munkaadok valaszait vizsgaljuk, lathato, hogy az esetek 16,2%-aban a kockazatértékelés utan képzést
tartottak és 13,8%-ban figyelemfelkeltd és/vagy informacios kampanyt szerveztek még mielétt a kockazatértékelés
megtortént. Az esetek 12,6%-aban a figyelemfelkelté és/vagy informacids kampanyokra az értékelést kovetden kerdilt sor
és végul 13,8%-aban az eseteknek a munkavallalokat kérdéivek hasznalataval vontak be a munkahelyi stressz szubjektiv
értékelésének folyamataba.

Erdekes lehet megjegyezni, hogy amikor a munkavallaldkat arrol kérdezték, hogy bevonték-e Sket a javasolt megoldasi és/
vagy ellenérzési folyamatba, csak a munkavallalok 2,7%-a jelezte azt, hogy bevontak éket. A munkavédelmi képviseléknek
ez az esetek 5,1%-a volt, mig a munkaadodk esetében ez az ardny 11,4% volt (9. dbra).

9. dbra - A munkavaéllalok bevondsdnak madjai a munkahelyi stressz értékelésének folyamataba a vallalatoknal (%)
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Tovabbi szempontot jelent a munkavédelmi képvisel6k bevonasa a munkahelyi stressz elemzésének folyamataba.
Amennyiben az egyes cégekben betdltott pozicidk szerinti lebontast nézzik (munkavédelmi képviseldk vagy munkaadok),
lathatjuk, hogy vegyes reakcidkat kapunk. Olaszorszag egy jo példa e tekintetben: A munkavédelmi képviseldk 30,4%-
a jelezte, hogy bevontak éket a munkahelyi stressz értékelésének folyamataba, ugyanakkor a munkaadok szerint a
munkavedelmi képviseldk bevonasa allitdlag az esetek 90,6% szerint tortént meg. Ugyanez tortént Spanyolorszagban
is, bar alacsonyabb értékekkel, itt a munkavédelmi képvisel6k 18,4%-a jelezte bevonasat, mig a munkaadok ugy
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gondoltak, hogy az esetek 33,3%-aban bevontak éket. A tendencia megegyezik Franciaorszagban is: a munkavédelmi
képvisel6k 16,3%-a mondta, hogy bevontak &ket, a munkaadoknak pedig 44,4%-a jelezte ugyanezt. Mas orszagokban
tovabbi problémakat tapasztalunk: Magyarorszagon a munkavédelmi képviselk kozll csak 11,5%-a vélte ugy, hogy ket
bevontak volna, mig a munkaadok 50%-a Ugy jelezte, hogy nem vontak be a munkavédelmi képviselket a folyamatba,
vagy ha igen, akkor csak bizonyos fazisokban. Portugdliaban ugy tdnik inkabb nem kertilnek bevondsra a folyamatba: a
munkavédelmi képvisel6k 75%-ban mondjak, hogy nem voltak bevonva és csak 25%-ban allitjak, hogy valamely fazisban
bevontak éket. A munkaadok 100% szerint soha nem voltak bevonva. Litvaniaban az el6z6hoz hasonld helyzetet talalunk:
a munkavédelmi képvisel6k az esetek 27%-ban gondoljék, hogy bevontak volna ¢ket, mig a munkaadok ezt 72%-ban
gondoljak. Romanidaban a munkavédelmi képviselék az esetek 11%-ban kerlltek bevonasra, mig a munkaadok 37%-ban.
Végll pedig Goérogorszagban a munkavédelmi képviselét teljes bevonasardl (100%) szamoltak be ¢k maguk, ugyanakkor
a munkaaddk szerint 50%-ban nem tortént bevonas és a maradék 50%-ban csak bizonyos fazisban tortént ez meg (10.

abra).

10. dbra — A munkavédelmi képvisel6k bevondsa a munkahelyi stressz értékelésének folyamataba (%)
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A munkavédelmi képvisel6knek a munkahelyi stressz értékelésében vald aktiv részvételének meértékét elemezve egy
tovabbi szempont azt vizsgalni, hogy vajon a vallalat mérete (mikro-, kis- vagy kozepes méretli vallalkozas) faktor lehet-e
a tekintetben, hogy milyen mdédon kerlltek bevondsra a folyamatba.

Azt vizsgalva, hogy a munkavédelmi képvisel6k milyen szazalékban kerlltek bevonasra figyelembe véve a vallalatok
méretét, kicsit valtozott annak az ardnya, ahol nem kertltek bevonasra: a mikrovallalkozasok (9 foglalkoztatottig) esetében
ez 51%, mig a kozepe vallalatoknal (50-250 dolgozdig) ez mar 65%-ra megy fel. Ezzel ellenkezdleg, a munkaaddk véleménye
esetében a bevonasrol alkotott vélemeény a vallalkozas méretétdl fliggéen valtozott. Valdjaban azoknal a vallalkozasoknal,
ahol 9 fénél kevesebbet foglalkoztatnak, a munkaadok 62%-a jelezte, hogy nem vontak be a munkavédelmi képviseléket
a folyamatba. A 10-49 f&t foglalkoztatd vallalkozasok esetében 31%-uk mondta, hogy bevontdk a munkavédelmi
képviselSket, mig ez a sz&m a nagyobb véllalatok (50-250 dolgozd) esetében 15%-ra csokkent. igy tehat a munkaadok
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véleménye alapjan a munkavallalék szamanak novekedésével a munkavédelmi képvisel6k egyre nagyobb bevonasa volt
tapasztalhato (11. dbra).

11. dbra - A munkavédelmi képvisel6k bevonasa a munkahelyi stressz értékelésének folyamataba, munkavédelmi képvisel&kre és munkaaddkra,
valamint véllalati méretre lebontva (%)
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Figyelembe véve a munkahelyi stressz értékelése folyamatdnak kilonbozé fazisait azt lathatjuk, hogy az esetek 27%-aban
a munkavédelmi képvisel6k csak a végsé fazisban szereztek tudomast az értékelés eredményeirél. Korilbelll 21 %-uk vett
részt a konzultacioban az értékelést megel6zéen, mig a munkavédelmi képviselék 15%-a jelezte, hogy az egész folyamatba
bevontak 6ket. 14,6 %-uk mondta, hogy bevontak &ket az el6készitési folyamatba, amikor ki kellett jeldlni az értékelés menetét,
€s a beavatkozasok meghatarozasakor és megtervezésekor is.

A munkaadodkat illetéen azt allitottak, hogy a munkavédelmi képviselket a legtobb esetben mar az elézetes konzultacio soran
bevonjak (23,2%) és az értékelés meghatarozasanak fazisaban is (22,5%). Majdnem 17% jelezte, hogy az egész értékelés
alatt bevontak Oket és az esetek 155%-ban jelezték, hogy bevontak Sket az értékelés eredményének vizsgalataba. Végul
pedig majdnem a munkaadok 13%-a allitotta, hogy a munkavédelmi képvisel6k részt vesznek az intervencios programok
meghatdrozasaban és nagyjabdl 10% allitotta hogy bevonjak dket a képzési, informacios tevékenységek kialakitdsaba (12.
abra).

12. dbra — A munkavédelmi képvisel6k bevondsa a munkahelyi stressz értékelése folyamatanak kilonbozé fazisaiba (%)
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Amikor azt vizsgaljuk, hogy a kilonbozé vallalatokban mely alanyok kerlinek jobban bevonasra a folyamatba, lathatjuk,
hogy a munkavédelmi képvisel6k 25,5%-ban kerdlnek bevonasra, a munkavédelmi vezetd a legnagyobb szazalékban, 6t
koveti a munkaadd (az esetek 20%-aban), a szakérté orvos (az esetek majdnem 16%-ban) és egy kiilsé tandcsado (az
esetek 13%-ban) és a HR vezetd (az esetek 10%-ban). A munkaaddk szamara a leginkabb bevont alany a munkavédelmi
vezetd volt az esetek 29%-ban, 6t a munkaado kdvette 26%-ban, a szakérté orvos az esetek 18%-aban, kilsé tanacsado
(az esetek majdnem 12%-aban és a HR vezeté (az esetek 8%-ban) (13. dbra).

Figyelembe véve, hogy ki volt a kiilsé szakértd, lathatjuk, hogy az esetek 17%-dban a munkavédelmi képvisel&k esetében
ez egy munkahelyi pszichologus volt és 12,5%-uknak ez egy a munkaugyi tanacsado volt. A munkaadoknak ez a kilsé
szakeértd 14,6%-ban volt munkahelyi pszicholégus és 18,8%-ban munkalgyi tanacsado.

A kilonbozé alanyok kozott taldlhatjuk a foglalkoztatéassal foglalkozd szocioldgust, a vezetéi mérnokok, de mindkét
esetben és mindkét interjualany tipus esetében (munkavédelmi képviselé és munkaadd) ezeknek a szama nem haladta
meg a 3%-ot. Végul a munkavédelmi képvisel6k 12,5%-a és a munkaadok 33%-a szamara az emlitetteken kivil még egy
szakmai alanyként szerepelt a munkatgyi szakérté (14. abra).

13. dbra — Az értékelésbe bevont alanyok (%)
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14. dbra — az értékelésbe bevont kilsé szakérték (%)
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A munkavallalékképzése és tajékoztatasa

A kérdéiv altal vizsgalt tovabbi szempont volt a munkahelyi stresszel kapcsolatos képzés és tajékoztatds. Ennél
altalanosabban pedig azt kérdeztlik, hogy a vallalkozas bevezetett-e figyelemfelkeltd kezdeményezéseket ebben az
dgyben. Az eredmények azt mutattak, hogy a kiilonbozd orszagokat 6sszehasonlitva egyetértés rajzolddott ki a kilonb6z6
alanyok kozott. S6t, az orszagok nagy részében a dolgozok esetében alacsonyabb volt a megerésité valaszok szama,
mint a munkavédelmi képvisel6k és a munkaadok esetében. A munkavédelmi képvisel6k és munkaaddk szerint tehat a
munkahelyi stresszre valo figyelemfelkelté kezdeményezések kertiltek bevezetésre (15. dbra).

15. 4bra - Altalanos figyelemfelkelté kezdeményezések a munkahelyi stresszel kapcsolatban (%)
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A figyelemfelhivasra hasznalt modszerek és eszkozok kozott a dolgozok 51,6%-a szerint megtaldlhatdak a stressz
témakoréré szold kiadvanyok, brossurak, sth.; ezeket a modszereket és eszkozoket a munkavédelmi képviselbk 35%-a
jelolte meg, a munkaadoknak pedig 38,8%-a. A dolgozok 12,6%-a szerint a stresszel kapcsolatos tajékoztatas a belsé
kommunikacioba volt integralva, mig ugyanerrél a munkavédelmi képvisel6k 13%-a vélekedett igy és a munkaadok
21,4%-a. A munkavallalok valamivel tobb, mint 16%-a hangsulyozta, hogy a kilonb6zé munkahelyi stressz kockazatokkal
kapcsolatos figyelemfelhivas tortént, ezt a munkavédelmi képviseldk 22%-a erésitette meg, a munkaaddknak pedig a
17,5%-a. Végll pedig a munkavallalok 19,5%-a jelezte, hogy az erre hasznalt modszerek kozott szerepeltek a talalkozok,
konferenciak és tajékoztatok; ez az arany a munkavédelmi képvisel&k esetében 30%-ra nétt, mig a munkaadok esetében
22,3%-ra (16. dbra).

16. dbra - Mddszerek és eszkdzok a munkahelyi stresszel kapcsolatos figyelemfelkeltésre (%)
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Ugyanakkor nem tartottak megfeleléen vallalat specifikus képzést a dolgozok szamara a munkahelyi stressz
kockdazataival kapcsolatban, hiszen 82% semmilyen specifikus képzésben nem vett részt e tekintetben, 11%-uk csak

a munkahelyi egészségrél és biztonsagrol szol6 altalanos kurzus keretében foglalkozott ezzel a kérdéssel és csak 7%
végzett specidlis tanfolyamot a munkahelyi stresszrél (17. dbra).

Ha figyelembe vesszik a munkavédelmi képviseldknek tartott képzéseket, 23% nem ért el semmilyen elérelépést ebben
a témaban, 64%-uk részt vett képzésben, de csak altalanos ismereteket hallva, mig csak 13%-uk végzett specifikus
tréninget a munkahelyi stresszel kapcsolatban (18. dbra).

Ugyanakkor a munkavallalék arrol szamoltak be, hogy vallalati szinten nem tartottak szamukra ilyen jellegd, a
munkahelyi stresszel foglalkozo képzést. 82%-uk semmilyen ilyen specifikus képzésben nem vett részt; 11%-uk
altaldnos munkavédelmi képzés keretében foglalkozott a munkahelyi stressz témajaval és csak 7% vett részt csak a
munkahelyi stresszel foglalkozé célzott képzésben (17. dbra).

Ha a munkavédelmi képvisel6k szamara tartott képzéseket vizsgaljuk, 23%-uk nem vett részt a témaban semmilyen
képzésen, mig 64%-ukat képezték, de csak altaldnossagban és csak 13% vett részt kifejezetten a munkahelyi stresszel
foglalkozd képzéshen (18. dbra).
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17. dbra — Munkavallalok képzése a munkahelyei stresszel kapcsolatban (%)
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A munkavédelmi képviseldk szerint a specifikus képzésekben résztvevd alanyok az esetek 20%-aban dolgozok voltak; 10%-
ban munkavédelmi vezetdk és felligyeldk 10,6%-ban vezetdk és az esetek 49,2%-aban maguk a munkavédelmi képviseldk.
A munkaadok szerint a dolgozok 43,2% vett részt ilyen képzésben, a munkavédelmi vezetéknek 11%-a, a munkaveédelmi
képviselbknek 14,8%-a, a fellgyeldknek 20%-a, a vezetSknek pedig 11%-a (19. dbra).

19. dbra — Specifikus képzések a munkahelyi stresszel kapcsolatban a kiilonbozé véllalati alanyok esetében (%)
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A képzéseket tartdk elsésorban szakszervezetek (kdzel 50%), ezt kovetik a vallalatok (29%), magan oktatasi in-
tézmények (majdnem 9%) és kozintézmeények és munkaaddi szovetségek (4%). Ha azt vizsgaljuk, hogy milyen
felkészlltséggel és tudassal rendelkeznek a munkavédelmi képvisel6k a munkahelyi stressz témajaban, 60% jelezte,
hogy nem érzi magat felkészlltnek, 40% érezte felkészlltnek magat és csak 2% érezte Ugy, hogy megfeleléen tajékozot-
tak a témaban (20. abra).
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20. dbra - A munkahelyi stressz kockdzata témaban képzéseket tarté alanyok (%)
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21. dbra - Felkésziltség a munkahelyi stressz kockdzatanak témajaban (%)
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A munkahelyi stresszel kapcsolatos kockazatok jellemzéi a munkahelyeken

Ezen a terileten a munkavallaléknak, a munkavédelmi képviselknek és a munkaadoknak a munkahelyi stressz
kockazatanak legproblematikusabb jellemz&ivel kapcsolatos megitélését vizsgaltuk. Pontosabban az egész mintara
vonatkozo atlagos pontszamokat soroljuk fel, alanyokra és nemzetiségekre lebontva, tekintettel azokra az allitasokra,
amelyeket a munkahelyi stressz kockazatanak jellemzdivel kapcsolatban tettiink egy 5 Iépéses Linkert-tipusu skalan
(ahol az 1 = nagyon magas kockdazat 5 = alacsony kockazat).

A hdromféle alany (munkavallalok, munkavédelmi képvisel6k és munkaadok) &ltal adott atlagos pontszamok
0sszehasonlitasa alapjan, mind a szarmazasi orszagot, mind pedig a vallalat méretét figyelembe véve, ahol mikodtek
(mikro-, kis- és kozépvallalkozasok), statisztikailag szignifikdns eltéréseket taldlunk (ANOVA p <0,007).

A munkavallalok valaszait vizsgalva latjuk, hogy a munkaterhet illetéen a legalacsonyabb pontszamot (amely tehat
a legtobb probléma jelenlétét jelzi) Gorogorszaghan mérték (m = 1,62), ezt Franciaorszdg koveti (m = 1,95), valamint
Romania (m = 2,09), mig a legmagasabb pontszamot (amely tehat a kevesebb probléma meglétét jelzi) Litvanidban (m
= 2,85) és Magyarorszagon (m = 2,79) mérték. A karrierben valo elérelépés atlagos pontszdmai egy kicsit magasabbak
voltak, de a legproblematikusabb szamot Franciaorszagban tapasztalhattuk (m = 2,26), Gorogorszagban (m = 2,40) és
Olaszorszaghan (m = 2,56), mig a legmagasabb szamot Litvanidban (m = 2,72) és Magyarorszdgon. A munkakornyezetet
és -eszkozoket vizsgalva a legproblémasabb pontszdmokat Gorogorszagban mértik (m = 2,02), valamint Romaniaban
(m = 2,73) és Olaszorszaghan (m = 2,87), mig a legkevésbé problematikus pontszamokat Magyarorszag (m = 3.19)
és Portugalia (m = 3,14) esetében kaptuk. Egy tovabbi szempont volt a munkafeladatok tervezése: a legproblémasabb
mutatokat Gordgorszagban (m = 1,83) és Romanidban mértik, mig az atlag feletti pontszamokat Magyarorszagon (m
= 3,02) és Portugalidban (m = 3,01). A munkaidével kapcsolatban Gorogorszag (m = 1,87) és Romania (m = 2,58) kapta
a legalacsonyabb pontszamot, mig Magyarorszag kapta a legmagasabb pontszédmot (m = 3,36). Az interperszondlis
kapcsolatok tekintetében Gordgorszag mellett (m = 1,92) Franciaorszagban (m = 2,68) és Romanidban (m = 2,70) kaptak
atlag alatti pontszamokat, mig Litvania atlagon feldli volt (m = 3,28). A szervezeti kulturat illetéen atlag alatti pontszamokat
mértek Gorégorszagban (m=1,95) és Romaniaban (m=2,13),mig Portugalidban (m=3,11) és Litvaniaban (m=3,21)aminta
atlaga felett helyezkedtek el. A dontéshozatali autondmia kérdése tekintetében Gordgorszag (m = 2,03) és Olaszorszag
(m = 2,68) az atlagon volt, mig Litvania (m = 3,37) és Magyarorszag (m = 3,15) az atlag felett volt. A szervezeten belili
poziciok problémasnak bizonyultak Gorogorszagban, Romanidban, Olaszorszagban és Franciaorszagban, de kevésbé
tdnt e kérdés problematikusnak Litvaniaban és Portugalidban. Végll pedig a munka és maganélet 0sszeegyeztetésével
kapcsolatban az atlag alatti pontszamokbol kiindulva Gorogorszag, Romania, Olaszorszag és Franciaorszag tapasztalt
problémakat, mig Magyarorszag, Portugalia és Litvania kevéshé értékelte ezt a kérdést problematikusnak (22. dbra).

Amennyiben a munkavédelmi képvisel6k munkateherrel kapcsolatban adott valaszait vizsgaljuk, (m = 2,01),
Gorogorszagban (m = 1,38), Romanidban (m = 1,70), Franciaorszagban (m = 1,83) és Olaszorszdgbhan (m = 1,99) mértek
atlag alatti szamokat, amely azt mutatja, hogy ezt az aspektust kilondsen problematikusnak gondoljak, mig Litvaniaban
(m = 2,417), Spanyolorszdghan, Magyarorszagon és Portugdlidban (az 6sszesben egyenlé 2,25-6s atlaggal) atlag felett
voltak a pontszamok és igy ezt a kortlményt kevéshé itélték meg problémasnak. A karrierben valé elérelépés kérdése
problematikus volt Gorégorszag (m = 2,15), Romania (m = 2,33) és Franciaorszag (m = 2,82) esetében, mig a legpozitivabb
pontszamot Litvanidban mérték (m = 3,59). Ugyancsak Gorogorszdg (m = 1,85) és Romania (m = 2,30), valamint
Olaszorszag kapta a legalacsonyabb pontokat a munkakornyezet és -eszkozok tekintetében, Franciaorszaggal (m = 3,11)
és Portugdlidval (m = 3,13) ellentétben, ahol a legjobb pontszamokat mérték. A feladatok tervezésével kapcsolatosan
Franciaorszag (m = 2,57) és Gordgorszag (m = 2,62), valamint Romania (m = 2,20) voltak azok az orszagok, ahol tobb
problémat észleltek, mig ez nem bizonyult igaznak Portugalia, Magyarorszag és Olaszorszag tekintetében. A munkaidé
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problematikus volt Romaniaban és Gorogorszagban, valamint Franciaorszagban és Portugaliaban, mig a pozitiv
eredmények szllettek Magyarorszag és Litvania esetében. Az interperszonalis kapcsolatokkal kapcsolatban a legtobb
orszagban negativ tapasztalatok szllettek: valdjaban csak Spanyolorszag és Portugalia ért el az atlagnal magasabb
pontszamot. Hasonlo helyzet fordult el6 a szervezeti kultura esetében: Spanyolorszag, Portugalia és Litvania voltak csak
azok az orszagok, ahol atlag feletti pontszamokat mértek. A dontéshozatallal kapcsolatban Olaszorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag és Romania szamolt be a legalacsonyabb pontszamokrol és ugyanezen orszagok Spanyolorszaggal
kiegészllve kaptak a legalacsonyabb pontszamokat a szervezetten bellli pozicidval kapcsolatban is. Végil a munka
€s maganélet 0sszeegyeztetésével kapcsolatban Olaszorszag, Franciaorszag, Gorogorszag és Romania voltak azok az
orszagok, ahol a tébbieknél tobb problémat észleltek (23. dbra).

Ha amunkaltatok valaszait elemezziik, lathatd, hogy a munkaterheléssel kapcsolatban Romania (atlag = 2,13), Gorogorszag
(m = 1,61), Spanyolorszag (m = 2, 24) és Magyarorszag (m = 2,00) voltak a legproblematikusabb orszagok. A karrierben
valé elérelépéssel kapcsolatban alacsony pontszamokat sikerdilt feliegyezni Spanyolorszagban (m = 3,24), Romaniaban és
Gorogorszagban, mig Portugdlidban (m = 4,00) és Litvanidban a pontszamok atlag felettiek voltak. Olaszorszag, Romania
és Gorogorszag voltak azok az orszagok, ahol a legtobb problémat észlelték a munkakornyezet és -eszkozok tekintetében.
Spanyolorszag és Franciaorszag, Romaniaval és Gorogorszaggal egydtt tobb problémat észlelt a feladatok tervezésével
kapcsolatban. Ez a szempont 0sszefiigg a munkaidével is, amely esetében negativ pontszamok voltak Olaszorszagban,
Spanyolorszaghan, Romanidban és Gorogorszagban. Az interperszonalis kapcsolatokat illetéen a legalacsonyabb
pontszamokat Olaszorszagban, Franciaorszagban, Romanidban és Gorogorszagban mérték. Romania és Gorogorszag,
valamint Spanyolorszag jelzett problémakat a szervezeti kulturaval kapcsolatban. A poziciéval kapcsolatos aspektusokat
tekintve a legproblematikusabb orszagok Olaszorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag, Romania és Gorogorszag voltak.
Végul a munka és maganélet 6sszeegyeztetésével dsszefliggé problémak Spanyolorszag, Romania és Gorogorszag
esetében voltak a legjelentésebbek (24. dbra).

Egy masik vizsgalt szempont a vallalatok méretére vonatkozott és arra, hogy vajon ennek van-e hatasa arra, hogy
milyen a munkahelyeken a munkahelyi stressz egyes jellemz&inek megitélése. Amint az a kilonbozé orszagok eseteinek
vizsgalatakor is tortént, az egész minta altal elért atlagos pontszamokat soroltuk fel, az alanyokra és a vallalatok méretére
lebontva.

A munkavallalék valaszainak elemzésekor megallapithatd, hogy a munkateherrel kapcsolatban a legproblematikusabb
pontszamok a mikrovallalkozasoknal (m = 1,88) (9 dolgozd alatt) és kozepes méretli cégeknél (50-250 alkalmazott)
voltak tapasztalhatok. Ugyan a pontszamok nem voltak nagyon magasak a munkavédelmi képviseldk és a munkaadok
szamara, de egymashoz, még a kilonbozé vallalati méretek esetében is nagyon hasonldak voltak.

A karrierben valo elérelépéssel kapcsolatban alacsony pontszam latszott a kisvallalkozdsoknal (m = 2,81) (10-49
alkalmazott), ezeket pedig a mikro- és kdzepes méretl cégek kovették. Azt is meg kell jegyezni, hogy a kdzepes méretl
vallalatok munkaaddi is negativ pontszamot adtak (m = 2,87).

A munkakornyezetet és -eszkdzoket illetdéen a legalacsonyabb pontszamokat a mikrovallalkozasokban dolgozok érték el
(m = 2,33), de konvergencia volt tapasztalhatd a munkavédelmi képviseldk (m = 2,82) és a munkaltatok (m = 2,85) kdzott
is, kiemelve, hogy ez egy kritikus téma a kdzepes-méret( vallalatok esetében.

A feladatok tervezésével kapcsolatban jelentds konvergenciat tapasztaltunk a harom vizsgalt vallalati alany-tipusok
valaszaiban (dolgozdk, munkavédelmi képvisel6k és munkaaddk): a mikrovallalkozdsokban ez egy kissé problematikus
szempont volt (a pontszam igazabol egy kicsit az atlag folott volt). Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a
legproblematikusabb pontszamot a kozepes méret(i vallalatokban Iévé munkaadok esetében mérték (m = 2,49), akiket az
ugyanekkora méret(i vallalatokban dolgozd munkavallalok kovettek (m = 2,60).

Ugyanez volt igaz a munkaidére és az interperszonalis kapcsolatokra is, amelyekben a legproblémasabb pontszamokat a
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kdzepes méretli vallalatok munkaadoi (m = 2,78) és munkavallaléi (m = 2,80), valamint a mikrovallalkozdsok munkavallaléi
adtak.

Nagyon hasonlé volt a helyzet a szervezeti kultiraval kapcsolatban, ahol a legproblémasabb pontszamokat a kdzepes
meéret(i vallalkozdsok munkaaddi (m = 2,52) és munkavallaloi (m = 2,54) kdzott tapasztaltak.

A dontéshozatali autondémia minden munkavallald szamara problémas volt, mert fliggetlendl a cég méretétdl és a
vallalaton bellli poziciotol az értékelésében hasonlo jellemzdéket talaltuk.

Végul, de nem utolsdsorban a munka és a maganélet 6sszeegyeztetésével kapcsolatban, a dolgozok esetében fliggetlentil
a vallalatok méretétdl alacsony pontszamok szilettek: a legalacsonyabb pontszamokat a mikrovallalkozasok esetében
tapasztaltuk (m = 2,45), ezt kdveték a kdzepes méret( vallalatok (m = 2,66) és a kisvallalkozdsok (m = 2,92) (25. dbra).

22. dbra — A munkakornyezettel 6sszefliggé legfébb problémak a munkavallaldk szerint (%)
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23. dbra — A munkakornyezettel 6sszefliggé legfébb problémak a munkavédelmi képviselék szerint (%)
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24. dbra — A munkakdrnyezettel 6sszefliggé legfébb problémak a munkaaddk szerint (%)
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25. dbra - A munkakaornyezettel 6sszefliggd legfébb problémak a munkavallalok, munkavédelmi képviseldk és munkaaddk szerint, a vallalatok
méretére lebontva (%)
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Munkafeltételek és a munkahelyi kozérzet

Ezen a terlleten csak a munkavallalok véleményét vizsgaltuk. Az elsé kérdés arra vonatkozott, hogy a munkavallalok
milyen mértékben vannak altalaban kitéve bizonyos kockazati tényezéknek a munkajuk végzése kozben. A masik két
szempont (amelyekre vonatkozéan a teljes mintabol vett atlagos pontszamok keriilnek megjelenitésre, az alany tipuséra
és nemzetiségre lebontva) arra utal, hogy milyen mérték( az elégedettség a munkahelyen. A véleményeket egy 5 Iépéses
Linkert-tipusu skaldn jelenitjik meg (1 = nagyon elégedetlen 5 = nagyon elégedett) és a foglalkozasi jolét/diszkomfort
szintén egy 5 Iépéses Linkert-tipusu skalan kerll megjelenitésre (1 = mindig 5 = soha).

Figyelembe véve a dolgozok altal adott valaszokat, orszagra lebontva arra a kérdésre, hogy milyen szempontok jellemzik a
munkajukat, megallapithato, hogy Olaszorszag, Spanyolorszag és Franciaorszag esetében megemlitésre kertltek az elére
nem lathaté problémak megoldasa, valamint a komplex feladatok ellatasanak elvarasa. Még Magyarorszag, Portugdlia
és Litvania esetében is az bizonyult a legfébb problémanak, hogy elére nem lathaté problémakat kell megoldani, de
emlitették a kdvetkezbket is: monoton és ismétlédé feladatok elldtasanak nehézsége, komplex feladatok ellatasa, nagy
felel6sség a tevékenységekért és az emberekért. Végul pedig Gorogorszag és Romania is az elére nem lathato problémak
megoldasanak szlikségességét jeldlte meg, valamint a komplex feladatokat, a felel6sséget és az elére nem tervezhetd
munkaidét (26. abra).

26. dbra — Munkahelyi kdrnyezettel kapcsolatos szempontok (%)
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Figyelembe véve a munkavallaloknak a munkahelytkkel valé elégedettségével kapcsolatban adott valaszokat,
megallapithatjuk, hogy Gorogorszagot és Litvaniat kivéve elégedettnek bizonyultak a tisztasaggal és a vilagitassal. A
kornyezet komfortossaga szempontjabdl a hémeérséklet nem bizonyult kielégitének Olaszorszagban, Franciaorszagban,
Magyarorszagon és Portugalidban. Ugyanezek az orszagok, valamint Gorogorszag jelzett alacsony elégedettségi szintet
a munkahely csondességével kapcsolatban. Altalénossagban a rendelkezésre 4ll6 tér tekintetében Olaszorszéagban,
Spanyolorszagbhan, Magyarorszagon és Romaniaban kilonosen elégedetlenek voltak az esztétikai szempontokat nézve,
valamint a butorokkal kapcsolatban. A hardverek és szoftverek tekintetében a leginkabb elégedetlennek Olaszorszag,
Spanyolorszag, Franciaorszag, Magyarorszag, Portugalia, Litvania, Romania és Gorogorszag bizonyultak. Végil a harom
alany-tipusnal megfigyelt atlagos értékek dsszehasonlitasa (munkavallalok, munkavédelmi képviselék és munkaaddk),
szarmazasi orszaguk alapjan statisztikailag szignifikans kilonbséget mutatott (ANOVA p <0.000) (27. abra).

A fizikai és mentalis egészséggel 6sszefliggd rész azt kérte, hogy jelezzék, hogy a felmérést megel6z& hat hénapban
az alanyok tapasztaltak-e barmilyen specifikus egészségugyi problémat, és ha igen, milyen gyakran? Végul a harom
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alany-tipusnal megfigyelt atlagos értékek dsszehasonlitasa (munkavallalok, munkavédelmi képviselék és munkaaddk),
szarmazasi orszaguk alapjan statisztikailag szignifikans kilonbséget mutatott (ANOVA p <0.000).

Amikor megkérdezték 6ket, hogy a munkanap végére "lresnek" érzik-e magukat, az alacsony (atlag alatti) pontszamot
ado orszagok Olaszorszag, Franciaorszag, Romania és Gorogorszag voltak. Ugyanezek a nemzetek adtak alacsony
pontszamokat arra, hogy milyen mértékben érzik, hogy sztkségtelen munkat végeznek? Ezen tulmenden Olaszorszag,
Franciaorszag, Magyarorszag és Gorogorszag adta a legalacsonyabb pontszamot arra a kérdésre, hogy vajon az alanyok
a munkanap végére nehéznek érzik-e a fejiket vagy zavartnak érzik-e magukat? Franciaorszagban, Portugaliaban és
Gorogorszagban a munkahelyen érzett faradtsag és idegesség problémasabb volt a dolgozok szamara, mig a munkaban
valo elszigeteltség érzését leginkabb az olasz, francia és magyar dolgozék érezték. Mig az elsd kérdések inkabb a
pszicholdgiai egészségligyi szempontokat vizsgaltak, a kérdések masik csoportja inkabb a kapcsolatokra és viselkedési
szempontokra volt kivancsi.

Ezen belll arra a kérdésre, amelyben azt prébaltak kideriteni, hogy vajon a dolgozék konnyen ingerlékenynek érzik-e
magukat a munkahelylkon, azt tapasztaltuk, hogy nyolcbdl hat orszdgban atlag alatti pontszamokat kaptunk (csak
Spanyolorszag és Magyarorszag voltak az atlag folott). Ezért pedig az, hogy sokan ugy érzik, hogy nem képesek
masokkal nagyon kommunikalni a munkanap utan egy olyan aspektus, amelyben négy nemzet pontszama volt az atlag
alatt (Franciaorszag, Litvania, Romania és Gorogorszag). A munkaidé utani ingerlékenység tekintetében Franciaorszag,
Magyarorszag és Romania allt az atlag alatt.

Egy masik vizsgalt szempont az volt, hogy vajon tapasztalnak-e zaklatast a munkahelyikon: Franciaorszagban, Litvaniaban
és Romaniaban negativ pontszamokat latunk, ami szintén igy van azzal a kérdéssel kapcsolatban is, amely azt tudakolja,
hogy vajon éreznek-e bizonytalansagot a feladataik elldtasa sordn - ez a fentiek mellett Olaszorszag esetében is igaznak
bizonyult.

Végul pedig azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy "motivalva érzik-e magukat, hogy a legjobbat nyujtsak a munkajukban’,
valamint "koncentraltnak érzik-e magukat a munkahelyiikon', nem ugy mint az abran jelzett masik allitasok esetében (28.
abra), ahol negativ valaszok negativ allapotokat jeleztek, itt ellentétesen a pozitiv valaszok pozitiv dllapotokat jeleztek,
a negativ valaszok (mindig, gyakran) pozitiv allapotokat és a pozitiv valaszok (ritkan, soha) negativ allapotokat jeleztek.
Az adatok azt mutattak, hogy Spanyolorszag, Franciaorszag, Litvania és Romania esetében negativ pontszamokat kapott
a kérdés, hogy vajon motivaltnak érzik-e magukat arra a munkavallalék, hogy a legjobban teljesitsenek a munkajukban,
mig a munkara vald koncentracioval kapcsolatban a legkritikusabb pontszamokat Franciaorszagban, Magyarorszagon
és Litvanidban mérték.

27. dbra — A munkahelyi kdrnyezettel kapcsolatos szempontok (%)

5

Italy Spain France Hungary Portugal Lituania Romania Greece

M Cleanliness M Lighting ™ Temperature ~ M Noiseless ™ Design and furniture “Space  Sanitation I Largeness space Hardware " Software
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28. dbra - A jolét / diszkomfort szintje a munkahelyen (%)

Italy Spain France Hungary Portugal Lituania Romania Greece

M Feeling empty M Doing a useless work W Heavy head W Feeling motivated W Feeling tired

" Feeling isolated ¥ Feeling anxious ¥ Feeling concentrated " Feeling harassed W Scarcely willing to communicate

W Feeling irritable " Feeling to cause damage to users Feeling insecure Feeling irritable outside the workplace

5. Nemzeti fokusz coport

Ez afejezet a felmérés eredményeirél szamol be. A felmérés része volt egy kvalitativakutatasi fazis is, ahol fokuszcsoportos
beszélgetésekre kerllt sormindegyik, a projektben résztvevé orszagban, azzal a céllal, hogy ramutathassanak a kilonbozé
orszagokban elinditott legjelentésebb kezdeményezésekre, ezzel is 6sztonozve az eszmecserét és elésegitve a stratégiai
szovetségeket az egyes tevékenységek résztvevéi kozott.

A kilonbozé résztvevoket illetéen szamos érdekelt fél és szakért kerlilt meghivasra ideértve azokat, akik mar eddig is jo
gyakorlatokat alakitottak ki ezen a terileten.

A fokuszcsoportos beszélgetésben résztvevd alanyok tipusai: szakszervezetek, munkaadok szovetségei, felligyeld
testiletek és a munkahelyi kockazatértékeléssel foglalkozé szakérték. Ezt a mintat kovették az 6sszes orszagban, amely
részt vett a projektben.

Pontosabban a f§ cél annak az értékelése volt - kvalitativ szempontbdl -, hogy milyen megel6z8 szabalyozasok vannak, és
milyen médokon prébalnak kizdi a KKV-k a munkahelyi stressz ellen?

A vizsgalt témakat ot f6 szempont koré lehet csoportositani, amely igy lehetévé tette a kockazatok és az azokat értékeld
eszkozok kulonbozé jellemzdinek a meghatarozasat, a fébb problémak meghatarozasat és a relevans kezdemeényezések
bemutatasat, egy aktualis szempontra, a technoldgiara és az altala a munkahelyi stressz kialakulasaban jatszott szerepre
koncentralva:

1. A pszichoszocidlis kockazatok jellemzéi a KKV-kben: a munkahelyi stressz minden lehetséges faktorat (a
munkateljesitmény targya, munkaszervezés, munkakornyezet, kommunikaciés nehézségek, nem megfelelé munka/
maganélet egyensuly) lefedi a nemzeti jogi szabalyozas? Vajon ezek a kockazatok tiikrozik a KKV-kben tapasztalhatd
pszichoszocialis kockazatokat?

2. Er6forrasok és eszkozok a pszichoszocialis kockazatokkal vald szembenézéshez a KKV-kben: milyen intézkedéseket
hoznak a KKV-k hogy megel6ézzék/ellensulyozzak a pszichoszocidlis kockazatokat? Megfelelnek a szabdlyozasi
kovetelményeknek? A jogi rendelkezések betartasa elegendé-e ahhoz, hogy konkrét |épéseket lehessen tenni a
munkahelyi stressz ellen?
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A munkahelyi stressz elleni kiizdelem érdekében hozott intézkedések végrehajtasa soran felmerild problémak a KKV-
kben: Mik a f6 akadalyai a munkahelyi stressz leklizdése érdekében tett megeldzé |épések és intézkedések hatékony
implementacidjanak? (pl.: hatastalan szabalyozas, a foglalkoztatas-egészségligyi és munkabiztonsagi eléirasok nem
kielégit®é érvényesitése, alacsony részvétel a szakszervezetekben/munkaadoi szovetségekben, kulturalis ellenallas,
alacsony befektetés a munkavédelembe, a problémanak a nem megfelel& ismerete, stb.)

A résztvevok KKV-kat célzd intézkedései: hogyan foglalkoznak az Onok szervezetei a problémaval? (pl.: képzés,
figyelemfelkelt§ kampanyok, promocios eszkozok a munkahelyi stressz értékelésére, ad hoc rendelkezések,
vonatkozd szabalyok a kollektiv szerzédésekben, stb.)

5. Amunkahelyi stressz és az Uj technologiak: Mik a konkrét kockazati tényezdk a 4.0-s iparban és az un. intelligens
munkaban? (pl.. automatizalds és egyhangu, ismétlédé munka, magas teljesitmény ellenérzés, tableten vagy
okostelefonon vald munkavégzés, kapcsolattartds munkaidén kivil)? Van-e olyan specifikus jogi szabalyozas vagy
értékeld eszkoz, amely ezekkel foglalkozik? Milyen stratégiat lehet elfogadni?

A kapott informaciot, mint forrast foglaltuk 6ssze és hasznaltuk e jelentés elkészitése soran. Minden orszag szamara egy
kdlon fajlt hozunk részre a fébb kovetkeztetésekkel. A kovetkezé Fokuszecsoportok 6sszefoglaldja alabb talalhato.

1. A pszichoszocialis kockazatok jellemzdi a KKV-k esetében

Gorégorszag Szadmos pszicholdgiai és szocidlis kockazatot ismertek el (ezek novekedtek is a vélsag és a
Memorandum miatt). Nem hivatalosan dokumentaltak. Habar Iétezik jogi keret, de azt nem tartjak
be. Nincsenek monitoring / ellenérzd intézkedések.
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A munkahelyen tapasztalhato f6 pszichoszocidlis kockazati faktorok a kovetkezdk: a munka
tartalma, személyiség jellemzdi, egylttmikodés a vezetSkkel és kollégakkal, zaklatéas és
fizikai er6szak a munkaadok altal, félelem a kirdgastol, biztonsagos munkakornyezet és kevés
lehetéség az elbrelépésre a munkahelyen.

Litvania

Spanyolorszag A KKV-kben altalanossagban keveés figyelmet forditanak a megeléz6 szolgalatok, hatésagok és
vizsgald egységek szerepére. A pszichoszocidlis kockazatokat dltalaban aldbecsdlik. Gyakran
ugy vélik, hogy azok csak interperszonalis konfliktusok és nem munkaszervezési problémak
okozzak a stresszt. Gyakran a megel6z6 szolgdlatok altal jatszott szerepet is negativan itélik
meg, mivel - lévén, hogy a cég fizeti 6ket - nem fliggetlenek és altalaban nem ismerik el a
kockazatok létét azért, hogy elkerilhetd legyenek a kiadasok megnovekedését jelentd lépéseket.

Ugyan a keretmegallapodast atlltették és igy az abban foglalt kockazati tényezék megfelelnek
Romania a KKV-k mindennapjainak, de ez mar nincs érvényben, a nemzeti kollektiv egyeztetési szint
hatalyon kivul helyezése miatt.

2. A KKV-k esetében elo6fordulo pszichoszocialis kockazatok kezelésére vonatkozé forrasok
és eszkozok a KKV-kban
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Gorogorszag AKKV-k szamara nincsenek forrasok és eszkozok.

Szamos eszkoz létezik a pszichoszocialis problémak kezelésére: egyéni és csoportos felligyelet
a munkahelyen; kapcsolatfelvétel a Munkalgyi Fellgyelettel; pszichologusi tamogatas a
munkahelyen; rekreacios és relaxacios tevékenységek felajanlasa; a munkakornyezet fejlesztése;
megemelt fizetés a megnovekedett munkahelyi kockazatokeért.

Litvania

Spanyolorszag A vezetGseg részvételi meérteke, az eszkozok és a lehetséges megoldasok is korlatozottak.

Kevés eszkoz all rendelkezésre e tekintetben a KKV-kben. Ezért olyan Iépések kidolgozasara
lenne sziikség, amelyek segitik ndvelni a vallalatok ismereteit és figyelmét ebben az lgyben és
segitenének nekik abban, hogy meghatdrozzak azokat az intézkedéseket, amelyekkel a stressz
ellen kiizdeni lehet.

Romania




3. A munkahelyi stressz elleni kiizdelemben alkalmazott intézkedések végrehajtasaval
kapcsolatban felmeriil6 problémak a KKV-k esetében

Gorogorszag

Litvania

A jelenlegi gazdasagi kornyezet és a munkaugyi kapcsolatok a stressz kornyezet romlasahoz
vezet.

A jogi szabdlyozads gyenge. Altaldnossédgban nem élveznek prioritast a foglalkoztatds-
egeszségugyi és munkabiztonsagi kérdések a Trojka, az allam, a munkaadok, de még a
munkavallalok szamara sem.

A legveszélyesebb forras ezzel a problémaval kapcsolatban a munkaltatéi hozzaallas. Sokszor
J[ulértékelhetik” magukat és aldbecsulik a munkavallalok szerepét. A kisvallalkozasok esetében
a munkaadd az, aki kialakitja a munkakornyezetet és az ¢ hozzaallasa félelmet kelthet a
munkahelyi stressz megvitatasa soran. Masrészt, a munkavallalok pedig sokszor nem szivesen
foglalkoznak ezzel a témaval, mivel Ugy gondolhatjak, hogy ugysincs lehetéség valtoztatasra.
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A lehetéségek a munkakoridlmeények, feladatok és munkaidé megvaltoztatasara altalaban erésen
korlatozottak. Er6s munkaltatoi ellenallas tapasztalhatod azzal szemben, hogy intézkedéseket
Spanyolorszag fogadjanak el egyes munkavallalokkal szemben és esetenként a t6bbi munkavallalé részérél is

ellendllas tapasztalhatd, akik ezekre az intézkedésekre Ugy tekintenek, mintha az adott egyéb
indokolatlan elényt élvezne.

Jelent6s akadalyok vannak, amelyek kozvetlenil figgenek a vallalati realitastol. A KKV-k esetében
gyakran fordul el6 nehézség a munkaszervezésben és a munka megfeleld felosztasaban,
részben a gyenge vezetdi kulturabol adodoan. Ezen felll pedig igen kevés figyelem iranyul a
munkaadok részérdl erre a témara.

Romania

4. A résztvevok célzott kezdeményezései a KKV-k szamara

Gorogorszag A kezdeményezések tobbnyire képzések formajaban valdsulnak meg.
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A 8 tényezék, amelyek a kezdeményezések beinditdsdhoz vezetnek egyrészt az, hogy a
o munkavallalok elismerjék a probléma létezését és masrészt, hogy tisztaban legyenek azzal,
Litvania hogy milyen jogszabdlyi rendelkezések vannak, amelyek védik Oket. A szakszervezetek
kulonbozé stratégiakat és eszkozoket hasznalhatnak arra, hogy megvédjék a dolgozokat, de az
elsédleges ehhez az, hogy a munkavallalok szervezédnek csoportokban és kotelezddnek el egy

szakszervezet mellett.

) Kilonbozé képzési kezdeményezések és javaslatok vannak a megelézést tamogato eszkozokre,
Spanyolorszag  de sok KKV dolgozo nincs tisztaban ezekkel. A legfontosabb ezzel kapcsolatban az lenne, hogy
nagyobb figyelem forduljon a problémara a vezet&k részérdl.

Tobb kezdeményezést javasoltak, beleértve tanulmanyokat ebben a témaban, amelyeket kutatasi
Romania kozpontok készitenek el és a Munkalgyi Fellgyelet is érdeklédést mutatott ebben a konkrét
dgyben. Mindazonaltal, a stresszt még nem veszik megfeleléen figyelembe a munkahelyeken.

5. A munkahelyi stressz és az 0j technolégiak

Gorogorszag Az Uj technoldgiak megnovelik a meglévd stresszforrasokat.
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Litvania

Spanyolorszag

Az U] technologiak a munka elvesztésével kapcsolatos félelmeket fokozzak és ndvekednek
a félelmek azzal kapcsolatban is, hogy sikeril-e Uj allast talalni. Egy masik kovetkezmény,
amely stresszt okoz, az az azzal kapcsolatos aggodalom, hogy nem sikertl megbirkdzni az (j
feladatokkal.

A spanyol jogi szabdlyozasban nem taldlhatd konkrétan erre vald utalas. Valodi jogi
szabdlyozésra van sziikség. Osszhangban a KKV-kkel, értékelni kell, hogy milyen szinten vannak
kockazatoknak kitéve a munkavallalok. Annak érdekében kell ezt az értékelést elvégezni, hogy
megeléz8 intézkedések sordt lehessen megtervezni és végrehajtani azért, hogy joguk legyen a
munkavallaloknak ahhoz, hogy lekapcsolddjanak, igy tehat szlikséges a kapcsolddasi idé és az
e-mail hasznélat szabélyozésa is. Altalanosan elfogadott, hogy Uj technoldgiédk sulyos problémat
jelentenek és hozzdjarulhatnak pszichoszocialis kockdzatokhoz, de jelenleg nincs olyan eszkoz,
amely munkalgyi szempontbdl foglalkozna ezzel a problémaval.




Az Uj technoldgiakkal kapcsolatban a résztvevék ramutattak a munkavallalok elszigeteltsegével
kapcsolatos kockazatra, habar eddig nem tapasztalhato, hogy kiterjedt ismeretekkel birnanak az
emberek az olyan uj kockazatokrol, amelyek az olyan jelenségekhez kapcsolodnak, mint példaul
a tavmunka.

Romania

6. Kovetkeztetések és szakpolitikai iranymutatasok

Az eurdpai vallalatok (58 %) a munka sordn az egyik leggyakoribb munkahelyi kockdzati tényezdként tartjdk szamon a
pszichoszocialis kockazatoknak és kilonosen a stressznek valo kitettséget. Emellett ,a végbemend gyokeres valtozasok a
pszichoszocidlis kockazatok egyre er6sebb megjelenéséhez vezetnek. Ezeknek a kockazatoknak - amelyek 6sszefliggenek
a munka kialakitasaval, szervezésével és menedzsmentjével, valamint a gazdasagi és szocidlis kornyezettel is - az
eredménye a megnovekedett stressz szint és ez a szellemi és fizikai egészség sulyos romlasat okozhatja." Ugyanakkor
a ,pszichoszocialis kockazati tényezdk” kezelését nehezebbnek tartjak, mint mas ugyekét. Majdnem minden otodik
vallalat jelezte, hogy nehéz lgyfelekkel kell foglalkozniuk vagy idényomasnak vannak kitéve és ugy vélték, hogy nincsen
megfelel6 informacidjuk és eszkozik arra, hogy megfeleléen kezeljék a kockazatokat'. Ezek a problémak elsésorban a
mikro- és kisvallalkozasokat érintik: az & esetiikben a az EU-28-ban 20 fénél tobbet foglalkoztaté vallalkozasok 33%-anal
jelezték, hogy rendelkeznek akciotervvel a munkahelyi stressz megel6zésére €s ez az arany a vallalatok méretével egyutt
egyre csak né. Ezekkel a probléemak azonban minden bizonnyal a kozepes-méretd vallalatoknal és a nagyvallalatoknal
is szembesllnek, hiszen " az EU-28-ban vizsgalt vallalatok csak kicsit tobb, mint 50%-a (53%) jelezte ugy, hogy
megfelel6 informacidval rendelkeznek a tekintetben, hogy miképpen foglaljak bele a pszichoszocialis kockazatokat a
kockazatértekelésbe."”

Ez néhany a stressz jelenség aktualis kozponti szempontjai és az ezzel dsszefliggd eurdpai szintl fellépés kozil, amelyet
megerdsitett a Rest@work projekt keretében elvégzett felmérés. A felmérés a nyolc orszag legtobbjében elmélyitette
az ismereteket és felvazolta a képet a munkahelyi stressz kezelésével kapcsolatban felmerild problémakrol, amelyek
hozzajarultak az el6zetes kutatdsokhoz és a gyakorlati felmérésekhez kérdéivekkel és fokusz csoportokkal.

Jogi kotelezettségek és az eurdpai keretmegallapodas alkalmazhatdsaga

Tobb mint tiz évvel a Keretmegallapodas (2004) beiktatdsat kovetden, a projekt keretében végzett elézetes felmérés,
amelynek célja a jogi keretek és az atultetési gyakorlatok vizsgalata volt, megerGsitette, hogy "jelentds kulonbségek'
vannak a tagallamok jogszabalyai és gyakorlatai kozott: 8 orszagbol 3 még nem Ultette at az eurdpai keretmegallapodast,
mig ezen orszagok egyikében a keretmegallapodas csak azokra az agazatokra vonatkozik, amelyekre vonatkozdan a
hivatkozott szervezetek alairtak a keretmegallapodast. 8 orszagbdl hatban valamilyen szintU kifejezett hivatkozas talalhato

®Masodik eurdpai szint( véllalati felmérés az Uj és egyre inkébb felmeriilé kockézatokrél (ESENER-2), Eurépa Munkavédelmi Ugynoksége (EU OSHA).
’Op.cit.
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a stresszre a munkahelyi kockazatok elleni védelemrdl szolo jogi szabalyozasban.
A jelenlegi helyzetben a felmerdl, hogy:

Ez egységessé tenné a dolgozok védelmét a kulonbozd kockazatokkal szemben az egész Eurdpai Kozossegre
vonatkozdan. Mindazonaltal tudatéban vagyunk annak, hogy ez a lépés - bar nagyban segitené a tagallamok figyelmének
felkeltését erre az egyre inkabb jelenlevd kockazatra - nem jelent megolddst minden, a stressz kockazat kezelésével
0sszefliggé problémara.

Egyre inkabb fontossa valo témak

Néhany a nemzeti szakpolitikdkkal és a stressz kezelése soran fellépé nehézségekkel kapcsolatos, érdekes téma az
elézetes kutatasi fazisban merdlt fel. Ezeknek a témaknak a felmerllését az tette lehetévé, hogy néhany partner orszagban
intézmények, szakszervezetek vagy kutatoéintézetek végeztek monitoring tevékenységet. Példaként a kdvetkezdket lehet
megemliteni:

+ a stresszt egyre inkabb figyelembe veszik a kockazatértékelés soran; mindazondltal az értékeléseket kovetden a
kovetkeztetés soran dltalaban nem taldlnak ilyen jellegl kockazatot;

-+ ritkan hajtanak végre megel6z6 intézkedéseket;

+a munkavallalok és az ¢ képvisel6inek bevondsa a folyamatba - kiilonosen a mikro- és kisvallalkozasok esetében -
ritka;

+  egy sajatos problémadra is ramutattak: (néhany kivételtél eltekintve) a vizsgalt orszagok nagy részében nagyon kevés
figyelem iranyult arra, hogy tdmogassak a KKV-ket a stressz értékelésében és kezelésében.

Azonban a helyszini felmérések - amelyeket kérdbivek és fokuszcsoportok segitségével végeztik - adtak még pontosabb
és részletesebb képet a helyzetrél abban a nyolc orszaghan, ahol a felmérés tortént. Problémak jelentek meg a konkrét
menedzsmentben vallalati szinten:

a munkavallalok (42 %) szdmdra a stressz kockdzatanak értékelése egy nem ismert tevékenység vagy egy olyan
tevékenység, amelyrél tudjak, hogy nem végeztek ilyet (40%) és ezt a munkavédelmi képviseldk és a munkaadok is
megerdsitették;

a munkavallaldk kozel 50 %-a nincs tisztaban azzal, hogy milyen megeléz6 intézkedések kerlltek elfogadasra;

a munkavallalok bevonasaval kapcsolatban 46,9 % nem tudja mirél beszélunk;

a munkavédelmi képvisel6k az esetek 6,6%-aban jelezték, hogy be voltak vonva;

csak a munkavédelmi képviseldk 15%-a kerllt bevonasra az egész értékelési folyamat alatt;

az esetek 51,6%-aban a tudatossagot fokozd kezdeményezések kilonbozd flzetek és brossurdk szétosztasat
jelentették;

a munkaadok allitasa alapjan az esetek 82%-aban nem volt kilon képzés, amely a stresszre vonatkozott volna.
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Emellett a fokuszcsoportos felmérése kapcsan minden partner orszagban nagyon lényeges tizenetek kerlltek elé. A szabad
vélemeénycsere és kiilonbozé nézépontok lehetdvé tették a résztvevdk szamara, hogy leirjak a mikro- és kisvallalkozasok
sajatossagait és hogy a mikro- és kisvallalkozasok esetében kilonosen elemezzék a kérdést, hogy irdnymutatasokkal
valodi hozzajarulast adjanak a stressz kockazatanak megelézéséhez.

A mikro- és kisvallalkozasok sajatossagait figyelembe véve ez nem jelenti szlikségszerden azt, hogy az Uzeneteket le
kellene egyszerdsiteni, de azokat ugy kell meghatarozni, hogy jobban figyelembe vegyék a sajatsagokat.”

LA legfeljebb 10 alkalmazottat foglalkoztato vallalkozasok esetében az aktiv dimenzié nagyon fontos, ami azt jelenti,
hogy egyutt élve konnyebben meg lehet oldani a nehézségeket; ugyanakkor egy erés érzelmi komponens lehet a
zaklatas 0sztonzésében is.”

,Az elsd valasz a parbeszéd, amely a KKV-k esetében gyakran informalis.”

LA sulyos események olyan destabilizald erével birnak a mikro- és kisvallalkozasok esetében, amely minden tovabbi
megel6z8 intézkedést lehetetlenné tehet, kiilondsen a pszichoszocidlis kockazatok tekintetében”

LA kisvallalkozasok esetében a munkaado az, aki kialakitja a munkakornyezetet és az 8 hozzaallasa félelmet kelthet
a munkahelyi stressz megvitatdsa soran. Masrészt, a munkavallalok pedig sokszor nem szivesen foglalkoznak ezzel
a témaval, mivel Ugy gondolhatjak, hogy ugysincs lehetéség valtoztatasra”.

- ,A pszichoszocidlis kockazatokat gyakran aldbecstilik vagy tévesen értelmezik, igy nagyobb szerepet gondolva az
interperszonalis konfliktusoknak és nem keresve az 0sszefliggést a munkaszervezési problémakkal”.

-, A munkaltatok gyakran nincsenek tisztaban a pszichoszocidlis kockazatok mértékével és nem tudjak, hogy milyen
létez$ eszkozok allnak rendelkezésre azok kezelésére.”

- ,Nehézségek tapasztalhatoak a tajékoztatashoz és képzéshez vald hozzaférésben a mikro- és kisvallalkozasok
szamara.




Erésen hangsulyozzunk a munkaadok kulcsfontossagu szerepét a megeldzé intézkedések bevezetésében a mikro-
és kisvallalkozasokban. A munkaadok szamara ez azonban csak egy az altaluk ellatott szerepek kozik és legg-
yakrabban ezt nem is tekintik prioritasnak. Ez nehézséget okoz akkor, amikor széles értelemben vett foglalkozas-
egészségligyi és munkabiztonsagi intézkedéseket szeretnénk velik elfogadtatni.

Az ilyen méret(i vallalkozasok és munkaaddk tamogatdasa esetében - amelyet egyébként a szocidlis partnerek
képviselGi és szakérték kozotti fokuszcsoportos vitdk soran nagyon szorgalmaztak - bizonyos kritériumokat figye-
lembe kell venni annak érdekében, hogy biztosithatd legyen a tdmogatas hatékonysaga.

Egy hatékony megkozelités a KKV-k tamogatasara példaul annak megitélése, hogy milyen specidlis szempontjai
vannak az ebben a kornyezetben kozvetitett megeléz8 tzeneteknek.
Egy hatékony Gzenek erés interperszonalis kapcsolat meglétét is feltételezi, amelyek bellil a szlikséges véleménycserék
bizalmi Iégkorben torténhetnek meg,
nevezetesen: ,Megel6zés valakivel egylitt” - Ez az az elv a vélemények megosztdsaval kapcsolatban a megelézés (igyében
minden terlleti szinten érvényes - munkaaddk €s az 6 szovetségeik esetében, munkavallalok és az 6k képviseldi, valamint
szakszervezetek esetében -, eldsegitheti a nagyobb felhatalmazassal biré és felel6sebb kézdsség Iétrejottét, ahol az egyéni
véallalkozok is talalhatnak motivaciot a ,hozzdallas megvaltoztatdsara”-egy olyan,,kO'zO’s elkotelezettséget”’, amely joval tovabb
mutat a kételezettségeken, a jogszabalyi eléirasokon és a szankcidktol vald félelmen.”
Az érvekkel kapcsolatban a pozitiv szempontokra kell koncentralnunk, mint amilyen a betegszabadsagok és hianyzasok
szamanak lehetséges csokkenése, a vallalati imidzs javitasa és a munkavallalok joléte. A negativ érvelésekkel kapc-
solatban dvatosnak kell lennlink, kilonosen azok esetében, amelyek a munkahelyi balesetek koltségeire hivatkoznak
(a KKV-kat persze érintheti ez, de altaldnossagban elmondhaté, hogy statisztikailag csak minden 14. évben torténik
ilyen, igy ezzel érvelni nem érdemes.)
Tamogatd szolgaltatast kell felajanlani arra vonatkozoan, hogy hosszabb tavon is nyomon kovesstk a vallalkozast,
csak ugy, mint személyre szabott szolgaltatasokat, figyelembe véve a vallalkozas és tulajdonosanak specialis igénye-
it,
nevezetesen: a vallalatok kbzvetlen részvétele a tdjékoztatds és segitségnyujtasi fazisaban egy olyan tényezé, amely lehetévé
teszia fokozatos megkézelités megvaldsitasatazzal, hogy ,a tevékenységeket és intézkedéseket elosztja idében”. Ezis egy oly-
an javaslat, amelyet a korabban emlitett INRS tanulmany tartalmazott. A megbeszélések, amelyekbe a véllalatokat el6zetesen
bevonjak és amelyeken részletes vita folyik egy kérdésrél vagy képzési javaslatrdl, olyan szitudciok, mint az ,egylittmikéddk
csoportjaba torténd bevonds’, mivel -ahogyan azt a francia kutatok allitjak — ,azok, akik hasonlitanak egymadsra, nagyobb esél-
lyel valtoztatjak meg az allaspontjukat valamirdl... atgondoljak, hogy hogyan vélekednek és elemezni fogjak a korabb spontan
viselkedésuket. ,
nevezetesen: a leghatékonyabb tamogatasi stratégiak koz6tt van a hosszabb idén keresztiil tapasztalhatd odafigyelés és
folyamatos coaching a véllalatok szamara. Egy cég/munkaltato "biztonsdgikulturajanak’javitasaval és az adott gazdasagi
vagy €let egységet alkotd 6sszes alany viselkedésének megvaltoztatdsaval kapcsolatos lépéseket ,az idSben eltolva kell
megtenni, igy megfeleléen megszervezve, hogy biztosithatd legyen a kapcsolativiszony folyamatossaga.” Figyelembe kell
vennlnk a megerdsitéshez és a megosztashoz sziikséges viselkedésbeli valtozasokat: , Tekintettel arra, hogy a cégben
hosszutavuvaltozasokatkellvégrehajtani,alighavarhatoel, hogyrogtonzottintézkedésekkeleredményeketlehessenelérni.
Az intézkedésnek ... normalis esetben egy stratégiaba kell illeszkednie és folyamatosnak és kbvetkezetesnek kell lennie az
id6k soran. A kapcsolatot fenn kell tartani valamilyen mddon ... Ezt az lizenetet mds formakban is meg kell ismételni vagy
kommunikécidval és Uzenetekkel kell ismételni olyan modon, hogy azokat egyre tobb "tartalommal” kell megtélteni .

’Op.cit.
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