Hirlevél 5.

A pszichés terhelés és a munkahelyi stressz
GINOP-5.3.4-16-2016-00031

Legfobb érték az ember- munkavédelem a vizellatas,
szennyviz gyiljtése, kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyezddésmentesités nemzetgazdasagi agazatban

A Nemzetgazdasagi Minisztérium a Széchényi 2020 program
kerttben a Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ
Programon beltl kozétette a ,A munkahelyi egészség és biztonsag
fejlesztése” targyu felhivast melyre a Fuggetlen Szakszervezetek
Demokratikus Ligaja, a Munkastanacsok Orszagos Szdvetsége és
a Stratégiai és Kbdzszolgaltatd Tarsasagok Orszagos Szovetsége
konzorciumi partnerség keretében sikeres palyazatot nyujtott be. A
konzorcium a programban meghirdetett ,a vizellatas, szennyviz
gyUjtése, kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyez6désmentesités” nemzetgazdasagi agazatban a GINOP-
5.3.4-16-2017-00031 azonositészamu tamogatasi kérelmével
kozel 75 millié Ft tamogatasban részesiilt.

A projekt keretében a ,vizellatdas, szennyviz gyiijtése,
kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyez6dés mentesités”
nemzetgazdasagi agazatban munkavédelmi képzések és
tananyagok valésulnak meg, valamint egy agazati kutatas jon
létre.
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Néhany gondolat a munkahelyi pszichés terhelésrél

Az Eurdpai Unié és Magyarorszag munkavallaléinak toébb mint
egyharmada munkahelyén fokozott pszichés terhelésnek van
kitéve. Ebbdl eredéen elmondhatjuk, hogy a munkahelyi kockazati
tényez6k kdzott megjelenik a pszichologiai tényez6. Elsésorban a
pszichoszocialis terhelésre visszavezetheté a munkahelyi stressz
kialakulasa. A pszichés terhelés sokkal nehezebben értékelhetd,
és jellemezhetd a munkahelyen egyes munkavallalék k6zott, mert
az egyéni érzékenyseg jelentds kulonbségeket mutat. A stressz
kezelése, és alkalmazkodas hozz& hasonléan szubjektiv elemeket
tartalmaz, amelyek az érzékenység kapcsan is megjelennek az
érintett személyeknél. A mérésik objektiv mdédon, miszerekkel
nem megoldott. Jelenlétik, ismeretiik a munkahelyeken fontos,
mivel negativ hatasuk rombold, és a szervezet hatékonysagara, és
gazdasagi eredményére is kdzvetlen negativ hatast tud gyakorolni.
A munkahelyeken a munkabalesetek és a mozgasszervi
rendellenességek viszonylag nagyszamu el6fordulasa ismert, hogy
Osszefliggéseket vet fel a munkavallalok pszichés terhelése
kapcsan.

,Mind az stresszor, amit mi magunk annak értékeliink, és
aképpen reagalunk ra.” agdy Eméke (1997) Kacagas, kocogas, lazitas Animula,)

A stressz nem feltétlenll egy karos hatas vagy negativ élmény
eredménye. A szervezetlnk stresszre adott valasza egy altalanos,
minden emberben ugyanugy lezajl6 élettani reakcié. Az életlink
elvélaszthatatlan része.

1. Distressz, negativ stressz
A rossz, karosito stressz, mely negativ érzésekkel jellemezhetd.
Tartos fennallasa esetén a pszichés terhelés talajan kialakuld
betegségek jelentkezhetnek.
2. Eustressz, "j6" stressz
A jo stressz pozitiv érzéseket kelt6, kellemes izgalmi allapotot
okozo olyan inger, amely kreativitasra serkent és alkotd
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energiakat szabadit fel.
Pozitiv stresszként értelmezhet§ az a munkahelyi
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feladat példaul, amely lelki és fizikai energiakat




mozgosit és Uj készségek megtanulasara motivélja az embert

» A stressz a lelki egyensuly hianya olyankor, amikor ugy érezziik,
olyasmit kell csinalnunk, amit nem akarunk, nem szeretiink, nem
tudunk megfelelni eqy altalunk fontosnak tartott elvarasnak, vagy a
kérilmények akadalyoznak abban, hogy a képességeinknek
megfeleld teljesitményt nyujtsuk.™

Fontos hangsulyozni még egyszer, hogy a stressz énmagaban
nem karos. A fent taglalt un. rossz stressz, az ami negativan
befolyasolja a munkahelyi szervezet mikodését.

A pszichoszocidlis kockazatok kdzott a munkahelyen elsédleges a
szerepe a nem megfelel6en tervezett:

e munkafeladatnak

o munkaszervezetnek/munkafolyamatnak

e szocidlis feltételeknek, munkafeltételeknek és

munkakodrnyezetnek

A napjainkban Ujonnan megjelend pszichoszocialis kockazatok, és
az ebbdl szarmazé megterhelés jellemzéen tovabba olyan
technikai és szervezeti valtozasokbdl is fakadnak, mint a
munkaszerz6dések Uj formai és a munka bizonytalansaga, az
id6s6d6 munkaerd, a munka intenzivebbé valdsa és a nagy
érzelmi teher a munkahelyen, valamint a munka és a maganélet
egyensulyanak a felborulasa.

A munkahelyi stressz forrasai a fentiek alapjan tébbfélék lehetnek,
mint példaul:

e azidbhiany (a feladatra rendelkezésre allo id6 elégtelen)
e a képesség vagy a szakképzettség hianya (az egyén nem
alkalmas a feladat ellatasara)
e a személyes konfliktusok (munkatarsakkal, vezet&kkel,
ugyfelekkel)
e az egyénben a motivacio és az elvarasok kozott kialakuld
feszlltség
e a nem megfeleld6 munkafeltételek és munkakdrnyezet
(fizikai, ergondmiai, szocialis, egyéb tényez6k és
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hianyossagok miatt).

A munkahelyen rendelkezni kell pszichés
kockazatértékeléssel, amelyben mindségileg, illetve szikség
esetén mennyiségileg értékelni kell a munkavallalék egészségét
és biztonsagat veszélyeztetd pszichoszocialis kockazatot.

A projektben arra torekszink, hogy a hagyomanyosan ismert
kockazati tényez6kdn tal rairanyitsuk a figyelmet azokra a
tényez6kre is amelyek eddig a munkahelyeken megitélésink
szerint ebbdl a szempontbdl nem kaptak elég hangsulyt és
figyelmet. Készll6é kiadvanyaink kozott hamarosan megjelenik az
online fellleten, és terveink szerint papir alapon is olyan, amely
részletesebben taglalia a fentieket. Nem tudjuk elégszer
hangsulyozni a jogszabalyi kotelezettségen tul is azt, hogy
érdemes munkahelyi vezetSként ezekre odafigyelni, mivel nem
kell6 figyelem és hozzaértés hianyadban példakkal is
alatamaszthatéan valos veszteségek keletkezhetnek a munkahelyi
mikodés, és termelés terlletén.

Kérjiik kévessenek benniinket !

Budapest, 2018. szeptember ho

SZECHENYI @
Eurépai Unié
s Eurdpai Szocialis
T
ey Alap

MAGYARORSZAG P p
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




